





de Industria y Comercio confirmé una sancion de
$207 millones a cuatro bancos por requerimiento
de informacién sobre comisiones. Esta resolucion
fue demandada ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.

ACUERDOS INTERNACIONALES SUSCRITOS

PRINCIPIOS DE ECUADOR:

En el 2004, BBVA fue el primer banco
espafol en adherirse a los Principios de Ecuador,
una iniciativa impulsada por la Corporacion
Financiera Internacional - una agencia del Banco
Mundial -que establece criterios ambientales y
sociales para la financiacion de grandes proyectos
en paises en via de desarrollo.

En consecuencia, BBVA Colombia aplica de
manera plena en sus actividades los principios de
Ecuador.

PACTO MUNDIAL:

El Grupo BBVA vy su filial en Colombia han
suscrito al Pacto Mundial, con su adhesién en
los afios 2002 y 2004. Asi mismo, desde el afio
1998, BBVA ha participado en el Programa
Medioambiental de la ONU para Instituciones
Financieras, una iniciativa para promover la
sostenibilidad ambiental en todos los niveles de las
entidades financieras. En el cddigo de conducta,
el Banco reconoce publicamente su respeto a
las normas internacionales incorporadas en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de
la ONU, el Pacto Mundial de la ONU (de lo cual
el BBVA y el BBVA Colombia son signatarios),
y los Convenios de la OIT. Especificamente, el
c6digo de conducta incorpora temas como la no
discriminacion e igualdad de oportunidades para
el personal del banco; compromisos con la salud y

seguridad del personal; principiosrelacionados con
la seleccion y gestion de proveedores, prevencion
de lavado de dinero; principios ambientales; la
confidencialidad y transparencia en las relaciones
con los clientes y en los mercados, y criterios para
la prevencion de conflictos personales de interés.

Creacion de valor

Las entidades financieras desempefian un
papel crucial en la actividad econémica de las
sociedades.

Entre otras muchas funciones, canalizan
recursos desde los agentes con excedentes de
financiacion hacia los agentes que la necesitan
para la inversion o el consumo (desarrollando
ademds una labor de multiplicacion de los
recursos financieros bdsica para el funcionamiento
de la economia), intermedian y facilitan los
intercambios y los pagos y ejercen una funcion
decisiva en el andlisis de las oportunidades y
las decisiones de inversiéon. Ocupan asi una
posicion clave en el sistema econémico, como
facilitadoras esenciales de la actividad de todos
los agentes (administraciones publicas, empresas,
instituciones sin 4nimo de lucro y familias). Se han
convertido, por eso, en agentes fundamentales en
la creacion de valor.

El segundo de los principios corporativos
de BBVA plantea «la creacion de valor para los
accionistas y el resto de los grupos de interés
como resultado de la actividad». BBVA entiende
la creacion de valor como una de sus funciones
principales y la aportacién mds importante a las
sociedades en que actua, pues no se trata sélo de
valor econémico para los accionistas, sino que se
crea valor también para los clientes, los empleados,
los proveedores y la sociedad en general.
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Creacion de Valor Directo Tangible: Detalle por Grupos de Interés

(Millones de Pesos) Indicador de Valor 2007 2006 2005
Accionistas Dividendos 159.703 123.158 3.598
Empleados Gastos de Personal 297.390 299.292 189.452
Clientes Intereses y Cargas Asimiladas 741.253 443.026 257.351
Proveedores Otros Gastos de Administracion 215.009 237.364 151.413

Contribuciones, Impuestos Sobre Beneficios y Otros
Sociedad Impuestos 113.169 22.635 36.796

Recursos destinados por BBVA Colombia para el

apoyo a la comunidad 2.160 * *
Valor Econdmico Generado y Distribuido
(Millones de Pesos) 2007 2006 2005
Valor Econdmico Generado (VEG) 1.200.495 1.035.658 672.234
Margen de Intermediacion 913.267 772.165 499.314
Comisiones Netas 287.228 263.493 172.920
Valor Econdmico Distribuido (VED) 799.785 696.038 387.189
Dividendos 159.703 123.158 3.598
Resultado Atribuido a la Minoria 14.514 13.589 5.931
Proveedores y otros Gastos Administracion (Excluidos Sueldos y Salarios) 215.009 237.364 151.412
Impuestos 113.169 22.635 36.796
Gastos de Personal 297.390 299.292 189.452
Valor Econdmico Retenido (VER) 1.357.605 1.097.678 788.479
Reservas 1.097.202 949.852 637.143
Provisiones y Amortizaciones 260.403 147.826 149.336




PARTICIPACION ,
DE GRUPOS DE INTERES

Identificacion y dialogo con los
grupos de interés en BBVA

BBVA Colombia define los grupos de interés
como todas aquellas personas, instituciones
o colectivos que afectan significativamente su
actividad y sus decisiones y/o que se ven afectadas
por ellas. El concepto de grupo de interés es

central para el modo en que BBVA entiende
la responsabilidad corporativa, puesto que su
objetivo esencial es aportar el midximo valor
posible y equilibrado a estos grupos.

El didlogo se convierte, de esta manera, en una
herramienta de gestion orientada a conocer mejor
la realidad de las actividades de la organizacion.
Mediante el contacto con los grupos de interés, se

Accionistas

Sociedad

Reguladores

Actuar con integridad y

Buscar las mejores soluciones que
hagan de BBVA su primera opcion

BBVA

cumplir rigurosamente la legalidad

Clientes

Empleados

Un estilo de gestion
que genere entusiasmo y facilite

la formacion, la motivacion y
el desarrollo personal y profesional

Proveedores

Principales grupos de interés de BBVA y compromisos con cada uno de ellos.
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comprende qué esperan estos colectivos, se detec-
tan los aspectos que resultan mas controvertidos,
se identifican nuevas oportunidades y se entra
en contacto con nuevas perspectivas e ideas que
enriquecen su vision del conjunto de la sociedad.

Esta informacién resulta privilegiada a la
hora de tomar decisiones en entornos sociales
y econOmicos tan cambiantes, ya que facilita
establecer prioridades y responder de forma
adecuada a las demandas que la sociedad plantea
a entidades como la nuestra.

En definitiva, un contacto activo con los
grupos de interés a través del didlogo aporta una
percepcion mds certera de la amplia y compleja
realidad que configura el entorno de negocio,
contribuyendo a neutralizar posibles amenazas y
considerar nuevas posibilidades.

Integracion de las
expectativas de los
grupos de interés en la gestion

Existen fundamentalmente dos vias a través de
las cuales se integran las expectativas de los grupos
de interés en la gestion diaria de la organizacion.

Por un lado, la relacién permanente que
mantienen los departamentos con cada grupo de
interés permite identificar, a través de herramientas
de escucha especificas (grupos de trabajo con
clientes, encuestas de clima a empleados, entre
otros), temas importantes para ellos y para
establecer planes de actuacién a partir de los
resultados de este proceso.

Estos andlisis, junto con las recomendaciones
que de ellos se derivan, se trasladan a las
distintas dreas de negocio y apoyo, y se presentan
regularmente al Comité de Direccién, miximo
6rgano ejecutivo de BBVA Colombia.

Asuntos relevantes:
riesgos y oportunidades

La politica de responsabilidad corporativa
se desarrolla en torno a los asuntos relevantes
para BBVA que integran, ademds de la vision,
principios y estrategia de negocio, las expectativas
de los grupos de interés obtenidas a partir de los
multiples canales de didlogo y relacion.

Estos asuntos se traducen en riesgos para la
compafia, pero también en oportunidades para
generar valor social y valor para ésta. El Grupo
BBVA centrara su actividad de responsabilidad
corporativa en los siguientes asuntos:

Orientacion al cliente.
Inclusién financiera.
Finanzas responsables.

e

Oferta de productos y servicios respon-
sables.

Gestion responsable de recursos humanos.
Compras responsables.

Gestion ambiental y cambio climatico.

N AW

Compromiso con la sociedad.

Comunicacion a los
grupos de interés

Como parte del proceso de comunicaciones
con los grupos de interés, BBVA comunica
las acciones que desarrolla en respuesta a las
expectativas y demandas de los grupos de interés.
Esto se realiza a través de la interaccion cotidiana
de los departamentos con los grupos con los que se
relacionan y mediante los canales de comunicacion
empleados por la entidad.

Uno de los principales instrumentos que
reune esta informacion es el Informe Anual de
Responsabilidad Corporativa que desde este



afio, BBVA Colombia comienza a implementar y
que tiene como principal objetivo rendir cuentas
sobre el desempefio de la compafiia en los temas
mas relevantes de la responsabilidad corporativa,
reflejar el nivel de cumplimiento de los objetivos
marcados y establecer los futuros.

BBVA Colombia dispone de diferentes medios
de contacto con sus publicos de interés entre ellos

la comunicacién externa proactiva, una politica de
transparencia, atencion de quejas y reclamaciones
a través del Defensor del Cliente de BBVA, y otros
canales de comunicacién utilizados para informar
a todos los publicos, para lo cual se apoya en las
diversas herramientas tecnoldgicas desarrolladas
para interactuar con todos ellos.
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ORIENTACION AL CLIENTE

El cliente es lo que da sentido a todo

lo que hacemos en BBVA. Nuestro
compromiso es ofrecerle un servicio

de calidad para acompanarle en las
principales etapas de su vida, aportandole
a tiempo la mejor solucion.

Encuesta satisfaccion
del cliente

Transacciones por

83,6 1 55.4606

Calidad, satisfaccion
y atencion al cliente

BBVA Colombia ha iniciado un proceso
de crecimiento y maduracion de la cultura de
calidad como parte integral de su modelo de
gestion, convirtiéndola en elemento transversal
a la organizacién, con el propésito de enfilar
esfuerzos hacia el incremento de la satisfaccion
del cliente externo e interno. Para lograr lo
anterior, desde finales de 2006 y durante todo el
2007 se ha trabajado en la construcciéon de un
marco de actuacion basado en principios claros
y ampliamente difundidos en la organizacion: “El
Decalogo de Servicio BBVA”. Sobre esta base,
se han desarrollado campafas de divulgacion
con una cobertura de mds de 2.000 funcionarios
de todas las regiones del pais, acompanado de
visitas de sensibilizacion disefiadas y adecuadas
a los requerimientos especificos de las mds de
40 oficinas visitadas. Adicionalmente, y con el
propoésito de fortalecer las relaciones internas
en los procesos del Banco, se han establecido

Corresponsales No Bancarios

Desembolsos
Microcréditos

8.023 millones

acuerdos de servicio entre las dependencias

intervinientes en procesos criticos de cara al
cliente y se han definido canales de comunicacién
de libre utilizacion para los empleados del Banco,
como “La Voz del Cliente Interno”, a través de
los cuales se pueden identificar oportunidades de
mejoramiento y detectar buenas practicas para
divulgar en la organizacion.

Por otra parte, dentro de las nuevas politicas
de calidad en 2007 BBVA Colombia tomé la
decision de centralizar la gestion de respuesta a
solicitudes, sugerencias y reclamos en una unica
dependencia de la Direccién General denominada
CAR (Centro de Atencién de Reclamos), lo que
ha permitido lograr grandes avances en uno de
los procesos criticos en cuanto a relaciones con
los clientes.

Con la entrada en operacion del CAR, BBVA
Colombia realiz6 un plan de choque para atender
un stock de 2.753 reclamaciones de las cuales
1.896 estaba a su cargo. Adicionalmente, con la
creacion del CAR se establecié una administracion
centralizada de un dunico aplicativo para la



gestion de reclamos, permitiendo su adecuada
explotacion 'y mejoramiento continuo. Asi
mismo, se logré conocer de manera real el estado
de reclamaciones del Banco y con ello identificar
fallas operativas y procedimentales permitiendo
consolidar informacién valiosa para adelantar o
acelerar las soluciones pertinentes de manera agil
y proactiva.

En respuesta a lo anterior, se han conseguido

resultados satisfactorios de cara a los clientes

externos e internos, logrando mantener un tiempo
promedio de respuesta a quejas y reclamos de
16 dias habiles; una puntuacion de 83,5 en la
encuesta de satisfaccion de clientes particulares;
un crecimiento en la evaluacion de relaciones
entre clientes y proveedores internos de 8.1% con
relacion al afio anterior y una mejora constante
en la actitud de servicio de las dreas centrales.
Todo esto, evidenciando un direccionamiento de
la cultura BBVA hacia la gestion con calidad.

2007

COLOMBIA 2.404

Encuestas de Satisfaccion de clientes particulares
Colombia 2007 2006 2005 2004

Escala 1 - 100
Encuesta externa multimarca | Semestre 83.9 86.2 86.8 82.9
Encuesta externa multimarca Il Semestre 83,1 83.0 86.1 85.3
Promedio Afio 83.5 84.6 86.5 84.1

Fuente: TyG
Escala1-5

Mediciones externas propias 3,78 3,79 4,22 3,98
Nota: las ponderaciones de cada variables fueron modificadas con relacion a 2006
Numero de reclamaciones ante la autoridad Superfinanciera

Total Expedientes

Total Expedientes [Actividad (1)

2006 2007 2006

2121 264,27 300,57

de atencion al cliente

Resueltas a Favor del Cliente

Reclamaciones presentadas ante Servicio

Part. 2007

27,4%

Resueltas a Favor de la Entidad

55,6%

diciembre 2007

Pendientes por atender al 31 de

17,0%

100,0%

Corresponde a reclamaciones atendidas a través del Centro de Atencion de Reclamos.
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Reclamaciones por causas en Colombia

2007 2006

Porcentaje (%)

Revision o Liquidacion 21,90 19,25
Informacion errada o deficiente 19,63 9,21
Cajeros 15,22 24,89
Servicio 10,89 5,98
Aplicacion pagos 8,11 5,58
Comisiones 7,15 12,16
Otros conceptos (1) 17,10 22,93
TOTAL 100,0 100,0

(1) Incluye: CIFIN, incumplimiento de condiciones, cobranzas,
compras en establecimientos entre los mas importantes.

Numero de dias promedio en atender
una reclamacion

Porcentaje (%) 2007 2006

Reclamaciones internas - CAR 16 NA

Entes de Control (1) 14 NA

(1) Incluye Superfinanciera y Defensoria del Cliente.
Fuente: BBVA Colombia

DEereNsOR DEL CLIENTE

e FEl Defensor del Cliente tiene como funcidn;
ser vocero de los clientes o usuarios ante las
entidades. Asi como conocer, evaluar y resolver
las quejas de cardcter individual que los
clientes o usuarios de las entidades le planteen
en relacién con las operaciones, contratos o
servicios en los que, a juicio de los clientes,
se les hubiera causado o estuviese causando
algun perjuicio indebido; interviniendo como
mediador entre clientes y entidades. El defensor
estudiara la informacién aportada por las partes
y tomara la decisién que debera ser motivada y
comunicada al cliente o usuario.
La asamblea de accionistas del Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria Colombia S.A. designé a
Cielo Andrea Pedraza Borrero y a Guillermo
Enrique Dajud Fernandez como defensores del
cliente principal y suplente, respectivamente,
quienes ejercen sus funciones desde el primero
(1°) de junio de 2005 para las empresas de BBVA
en Colombia (BBVA Colombia, BBVA Seguros,

BBVA Fiduciaria, BBVA Horizonte Pensiones y
Cesantias y BBVA Comisionista de Bolsa).

Defensor del Cliente
Clasificacion de expediente por forma de
Conclusion

Total entradas del afio 2823 1862
Inadmitidos por causa

reglamentaria 228 261
Concluidos(1) 2545 1714
Desestimada 152 63

Resolucion formal (a favor del
reclamante) 353 284

Falta de contestacion (solicitud
de documentacion adicional) 550 NA

Pendientes de resolver a 31 de
diciembre 736 458

(1) Incluye reclamaciones atendidas de periodos anteriores.

Seguridad, proteccion del cliente
y continuidad del negocio

Con el fin de garantizar la seguridad de sus
sistemas informdticos y cumplir las exigencias
legales en materia de proteccion de datos de
cardcter personal, BBVA ha adoptado diversas
normas y procedimientos.

Durante el afio 2007, el equipo de continuidad
de negocio de BBVA Colombia siguié con el
establecimiento de planes de contingencia para
las areas de apoyo, negocio y edificios criticos,
amplié los planes vigentes con la definicién de
acciones por seguir ante nuevos escenarios de
contingencia, realizd las pruebas pertinentes a
los planes de continuidad, y dio inicio a su plan
“Cultura de Continuidad” para implicar a todos
los empleados en estos procesos.

BBVA Colombia, apoyado en los diferentes
canales de comunicacién que se tienen establecidos
y complementado con otras estrategias de
acercamiento (charlas, foros, actividades lidicas),
avanzd en la sensibilizacion y concientizacion
del riesgo y su prevencion a todos los niveles



de la Organizacién, desde directivos hasta
colaboradores de la fuerza comercial.

BBVA Colombia tiene claro que se debe
mantener un proceso continuo de formacién a
los empleados de manera tal que se comprenda
que en todo accionar, y desde su inicio, debe
estar presente la calidad operativa, ello implica:
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo
de un sistema o proceso, aplicar las medidas de
seguridad respectivas, establecer los planes de
contingencia y de continuidad de negocio. Lo
anterior busca minimizar los efectos de situaciones
catastroficas o graves perturbaciones operativas,
garantizando la continuidad en la prestacion de
los servicios y atenci6én de los compromisos con los
clientes, colaboradores y sociedad en general.

La continuidad del negocio en BBVA Colom-
bia es una “Cultura de Vida”.

Accesibilidad a servicios financieros

BBVA Colombia estd en constante busqueda
de alternativas para estar mds cerca de sus
clientes, no solamente en su estilo de gestion y en
su presencia a lo largo y ancho del pais con su
amplia red de oficinas, sino también a través de
diferentes canales de atencion, aprovechando los
avances tecnoldgicos.

CORRESPONSALES NO BANCARIOS

Son establecimientos comerciales que prestan
servicios bancarios basicos como: recoleccion y
remision de solicitudes de apertura de cuentas,
recepcion de dineros por pagos de diferentes
servicios, recepcion y pago de dineros contra las
cuentas del cliente, andlisis de crédito, cobranza
y desembolsos y son el principal instrumento
de la politica gubernamental que busca permitir
el acceso a los servicios bancarios a sectores de
la poblacién, anteriormente al margen de los
servicios financieros.

En febrero de 2007, BBVA Colombia anuncid
el apoyo a este programa gubernamental con la
puesta en marcha de nueve Corresponsales No
Bancarios en un acto que contd con la presencia

del Presidente de la Republica, Alvaro Uribe

Vélez, en la ciudad de Monteria, Cérdoba.

En esa primera etapa, los Corresponsales
No Bancarios de BBVA Colombia, comenzaron
a funcionar en el departamento de Sucre en los
municipios de Sampués y Corozal, dos mas en el
departamento de Cordoba en las poblaciones de
San Antero y San Andrés de Sotavento y los cinco
restantes, en Santa Rosa de Osos, Santa Fe de
Antioquia, Don Matias, San Pedro de los Milagros
y Amaga en el departamento de Antioquia.

Los Corresponsales No Bancarios con que
se cuentan en los departamentos de Antioquia y
los de la Costa Atlantica funcionan gracias a una
alianza con la empresa antioquena Edatel.

Posteriormente, en una segunda implemen-
tacion de estos servicios, se inaugurd nueve CNB
mds en los municipios de La Pintada, Carepa,
Necocli y Betulia en Antioquia; Montelibano,
Chind y Cereté en Cordoba, Villa Garzén en
Putumayo y Barrancabermeja, Santander

Como balance de operaciones en 2007, la red
de 18 Corresponsales No Bancarios present6 los
siguientes resultados:

e Durante 2007 se realizaron 55.466 transaccio-
nes por un monto de 11.023 millones de
pesos.

Es decir, un promedio de 2.920 operaciones

por punto con un valor promedio de 580.196

millones de pesos.

® Los puntos de mayor actividad y demanda de
servicios fueron Chinti en Cérdoba con 10.818
operaciones con un monto de cerca de 2.000
millones de pesos; seguido por San Andrés de
Sotavento en ese mismo departamento con
9.238 transacciones por 2.034 millones, y
Villagarzén en el Putumayo con menos de seis
meses en funcionamiento registré 5.697 por
1.001 millones de pesos.

MICROCREDITOS

Los microcréditos son pequefios préstamos
realizados a prestatarios de bajos ingresos que
carecen de garantias para acceder a los servicios
de la banca tradicional.

ORIENTACION AL CLIENTE

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2007

g
5

N
-



Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2007

ORIENTACION AL CLIENTE

g
g
5

N
N

En su objetivo por ampliar la cobertura de los
servicios financieros a las clases menos favorecidas
del pais, BBVA Colombia report6 una importante
dindmica en la colocacién en 2007.

BBVA Colombia puso en funcionamiento una
herramienta informadtica que le permitio hacer
de manera rdpida un balance organizado de
las microempresas y asi no solo establecer con
certeza el estado del balance del empresario y
las posibilidades reales para acceder a créditos,
sino, de alguna manera, asesorar al cliente que en
muchas ocasiones por el pequefio tamafio de sus
empresas no tiene herramientas de este estilo ni
puede cubrir servicios de contadores

De esta manera, mientras en 2006 se registraron
321 operaciones de este tipo que sumaron 2.353
millones de pesos, en 2007 este nimero aumentd a
1.522 representando 8.023 millones. El ejercicio
de 2007 le permiti6 a BBVA Colombia registrar
un crecimiento del 374% en las operaciones
de microcréditos entregadas mientras que en
recursos el aumento fue 240%, una muestra clara
del compromiso con el desarrollo econémico y
social del pais por parte de la entidad.

INTERNET

BBVAnet (www.bbvanet.com) es el medio dis-
puesto para que los clientes realicen transaccio-
nes via Internet desde cualquier lugar en el que
se encuentren. Se ofrece disponibilidad 24 horas
al dia, 365 dias del afio con up time al mas alto
nivel. Mds de 260.000 clientes estdn registrados
como usuarios del servicio. En el afio 2007 se
realizaron cerca de 18 millones de operaciones por
mas de $690.000 millones, creciendo en niimero
a ritmos del 29%. Continuamente se trabaja
en la ampliaciéon de servicios y mejoras para el
aseguramiento y confiabilidad de los servicios a
fin de ganar seguridad para los clientes.

TELEFONO

BBVA ofrece la Linea BBVA, que al igual que
nuestra Web estd disponible 24 horas al dia du-
rante los 365 dias del afio. BBVA ofrece atencion
tanto por IVR (Respuesta de Voz Interactiva) como

también por medio de asesores especializados.
En 2007 se atendieron mds de 8.5 millones de
llamadas. Es importante destacar que este medio
es un apoyo fundamental para los clientes por
cuanto obtienen asesoria e informaciéon de los
productos y servicios del Banco.

Como en BBVA Net, BBVA Colombia trabaja
constantemente en el desarrollo de nuevos servicios
y ademds por la seguridad de nuestros clientes.

CAJEROS AUTOMATICOS

La Red B24 de BBVA Colombia tiene 748
cajeros automaticos en todo el pais con 10% de
cuota de mercado, permitiendo a sus clientes no
solamente disponer de los recursos que tiene en
sus cuentas sino también realizar traspasos, pagar
facturas entre otros servicios. Adicionalmente,
BBVA permite a sus clientes disponer de sus
recursos a través de cualquier cajero automatico
del pais.

En la Red B24 se realizan en promedio 4,3
millones de transacciones mensuales convirtién-
dose en el principal canal alterno de BBVA
Colombia. Su disponibilidad es 7x24 excepto en
zonas donde la seguridad hace que en horas de
la noche sean cerrados. Se privilegia siempre la
seguridad para los clientes.

BBVA Colombia trabaja permanentemente en
mejorar e innovar en tecnologia, cambiando su
parque de ATMS por aparatos mds modernos,
seguros y de mayor capacidad.

CANALES COMERCIALES

En esta misma linea de actuacién y en el lado
de la contratacion, BBVA Colombia dispone de
una red de vendedores que permiten a las personas
conocer y contratar los diferentes productos y
servicios sin ir a las oficinas.

Esta red de vendedores estd distribuida por
algunas de las principales ciudades del pais y estan
absolutamente capacitados para el conocimiento
del banco en cuanto a sus productos y servicios y
de igual manera se les instruye en los codigos de
conducta y de servicio de BBVA Colombia.



INCLUSION
FINANCIERA

Poder acceder a servicios financieros es

uno de los mas importantes factores que
contribuyen a que las personas puedan
tener un futuro mejor. En BBVA trabaja para
facilitar a nuevos segmentos de la poblacio
el acceso a los servicios financieros.

Crecimiento del saldo medio en Consumo

6490

BBVA entiende la inclusion financiera como
parte de su responsabilidad sobre el desarrollo de
comunidades locales, ya que se trata de integrar
en el sistema financiero aquellos sectores de la
poblacion, potencialmente excluidos por sus bajos
ingresos y sus escasas oportunidades de acceso a
crédito.

La inclusion financiera, ADN de la politica
de Responsabilidad Corporativa y principio
integrado en la estrategia de negocio

Productos y servicios financieros al alcance
de nuevos segmentos de la poblacion

v v v

Crecimiento del saldo medio en Tarjeta de Crédito

151%

Fundacion BBVA
para las Microfinanzas

BBVA, en el marco de su estrategia de
responsabilidad corporativa, cre6 en 2007 la
Fundacion BBVA para las Microfinanzas, una
entidad sin animo de lucro dedicada a promover
el acceso al crédito y a los servicios financieros
de las personas con bajos ingresos, con especial
atencion a aquellas dreas poco desarrolladas
social y econdmicamente. La finalidad de la
Fundacion es consolidarse, a mediano plazo,
como una de las mayores redes microfinancieras
de América Latina y del mundo. La Fundacién
asume el compromiso de reinvertir el 100% de los
beneficios generados.

En Colombia, con una red de 59 oficinas
ubicadas en 28 municipios y una base de 55 mil
clientes, comenzard a operar hacia mediados del
tercer trimestre del afio 2008 en alianza con la
Corporaciéon Mundial de la Mujer de Bogota
y Medellin, mas conocida como el Banco de la
Mujer.

INCLUSION FINANCIERA
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El banco de las microfinanzas atendera a
clientes de los estratos 1, 2 y 3 y el centro de sus
operaciones serd la generacion de riqueza a través
del crédito productivo para microempresarios.

La Fundacion BBVA para las Microfinanzas es
una institucion independiente del Grupo BBVA,
tanto en su gobierno como en su gestion y por
esto esta entidad tiene un patrimonio auténomo
que asciende a 200 millones de euros aportados
por el Grupo.

Plan de Bancarizacion
Segmentos de Bajos Ingresos

En el 2007 BBVA Colombia inici6 un
ambicioso proyecto de Bancarizacién corporativo
planeado por el Grupo BBVA para América

Latina. Este proyecto esta orientado a lograr una
mayor cobertura de los servicios financieros a
todos los segmentos de la poblacién, en particular
aquellos que tienen menos posibilidades de acceso
a servicios financieros.

Para ello, se trabaja en el disefio de un nuevo
modelo de negocio que trascienda de las politicas
tradicionales y permita la cobertura a mayores
segmentos de la poblacién con productos tales
como tarjeta de crédito y crédito de consumo.
Existe un alto interés en generar nuevos modelos
de aproximacién a los clientes, innovando en
las estrategias de penetracion y en el disenio de
productos especificos para cada segmento.

Alcierredel2007,laestrategia de Bancarizacion
permitié alcanzar excelentes resultados acordes
con el reto del Grupo BBVA en Colombia:

Estrategia de Bancarizacion

Variacion Porcentual

Variacion Absoluta

Dic. 06 - Dic. 07 Dic. 06 - Dic. 07
S.M. Consumo (Miles de millones COP$) 1,207 64%
S.M. Tarjeta de Crédito (Miles de millones COP$) 223 151%
Stock de Clientes P.N. 136,000 7%
Stock Tarjetas de Crédito 102,120 35%

De la mano de las estrategias comerciales y del
modelo de aproximacién que se definié dentro
del proyecto de Bancarizacion para los siguientes
anos, se tiene contemplada una fuerte inversion
en desarrollos tecnolégicos y la ampliacion de
la capacidad de distribucion que permita seguir
siendo a BBVA pionero y mantener la posicion de
referentes en el mercado colombiano.

Dinero Express

BBVA trabaja desde hace varios afios en la
integracion del colectivo inmigrante en el sistema

financiero espafiol. En este sentido, la compaiiia
dispone desde 2005 de una red especializada
en las necesidades de servicios financieros
para poblacion inmigrante llamada “Dinero
Express”.

Es asi como en el desarrollo de la estrategia
también se encuentra el aportar a las sociedades
de origen de los inmigrantes, de tal manera que
en el 2007 se estableci6 una alianza entre BBVA a
través de sus tiendas de servicios a los inmigrantes,
Dinero Express, Conexién Colombia y Orbitel
que consistio en que BBVA aportaba un euro por
cada tarjeta que compraran los inmigrantes para
llamar a Colombia de la marca Orbitel. La meta



inicial era recaudar 6.000 euros ($18 millones) en
seis meses, pero se logré de manera anticipada, en
tan s6lo cuatro meses.

Mis de 100 oficinas en Espafia de Dinero
Express, agente financiero de BBVA que comer-
cializa productos y servicios para inmigrantes,
vendieron las tarjetas de llamadas de larga
distancia Orbitel Latino.

Los dineros se invirtieron en el programa
Super Aula de la Asociacion Alianza Educativa,

iniciativa que apuesta por la superacion de
aquellos nifios y nifias que poseen un ritmo mas
lento de aprendizaje o que presentan dificultades
para lograr sus metas académicas.

Los recursos beneficiaran a mds de 250 nifios
del colegio Jaime Garzon ubicado en la localidad
de Kennedy de la ciudad de Bogotd, que afrontan
dificultades de aprendizaje y alto grado de
desercion escolar.

INCLUSION FINANCIERA
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FINANZAS
RESPONSABLES

Hablar de sostenibilidad en
financiero requiere no olvic
impactos sociales y medioa
de las actividades de nuest
En BBVA nos compromete

a tener en cuenta estos asp
en el momento de aportarle

Grandes empresas
y financiacion de proyectos

A lo largo del 2007, BBVA Colombia a
través de la Banca de Empresas e Instituciones
logré financiar varios proyectos de inversién en
sectores como obras civiles (red vial), hoteleria
y turismo y financiero (con apoyo a poblacion
de bajos recursos), los cuales contribuyeron
significativamente al progreso econdémico de las
diferentes regiones del pais.

Estos proyectos contienen una evaluacién de
riesgo ambiental y su mitigacion, el cual no s6lo
se realiza para los proyectos de gran envergadura
sino también para las operaciones de corto plazo
y en sectores de alto impacto.

En un futuro cercano, se tiene estimado
incluir dentro de la herramienta de evaluaciéon
de proyectos el Ecorating, el cual valora el riesgo
medioambiental como otro elemento financiero
para tener en cuenta.

BBVA Colombia ha logrado un gran avance en
este tema mediante la formacion de sus empleados

en la gestion del riesgo social y ambiental,
respetando los compromisos de responsabilidad
y sostenibilidad, cumpliendo los requisitos de los
Principios de Ecuador.

Gestion de riesgos ambientales:
Ecorating

Los grandes proyectos de inversién contri-
buyen de manera importante al desarrollo de
infraestructuras para el progreso econdémico y
el bienestar social, al mismo tiempo, pueden
presentar riesgos ambientales o impactos negativos
sobre comunidades locales. Frente a esta situacion,
las entidades financieras deben encontrar el modo
de mantener sus estrategias de negocio y, de la
misma manera, asegurar la coherencia de estas
respecto a sus compromisos de responsabilidad
y sostenibilidad social y ambiental. Para el
otorgamiento de operaciones comerciales, el BBVA
Colombia ha fijado algunas condiciones especiales
con el fin de mitigar los Riesgos Ambientales y



Sociales existentes. En el caso de las operaciones
cuyo destino es la financiacién de carreteras, por
ejemplo, se exige al solicitante la presentacion
de licencias ambientales y la presentacion de los
debidos soportes de la adquisicion de los predios
donde son desarrolladas las obras.

Para el caso de la financiacion de proyectos de
Transporte masivo, por ejemplo, Transmilenio,
es prioritario la mitigacion de los siguientes
riesgos:

RiesGo SociaL

e La sensibilizacion es una estrategia que tiene
como objetivo la difusion del proyecto durante
sus diferentes etapas: predisefios, diseios, de
construccion y operacion.

¢ El manejo de las relaciones con la comunidad
a través de mesas de informacién, convocadas
por los gestores del proyecto en los sectores
involucrados en la construccion de los tramos
iniciales.

RIESGO DE ADQUISICION DE PREDIOS Y

REeASENTAMIENTOS HUMANOS

e Los procedimientos de adquisicion de predios
y reasentamientos humanos deben seguir los
preceptos de las normas de adquisiciones
con préstamos del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento de septiembre de
1997.

e La gestion predial estda a cargo del gestor del
proyecto y generalmente estd acompanada de
los siguientes programas:

e Programa de informacién, comunicacion y
participacion, que involucre a la comunidad
afectada por el desarrollo de las obras.

e Programa de reposicion de predios (oferta
inmobiliaria)

e Programa de reestablecimiento de las
condiciones econdmicas y sociales.

e Es necesario que en el presupuesto del
proyecto se incluyan recursos para la compra
de predios.

RIESGO AMBIENTAL

e El plan de manejo ambiental debe seguir
los preceptos de las Normas de Salvaguarda
del Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento, en particular las que hacen
referencia a la proteccion del medio ambiente y
proteccion de riqueza historica y patrimonial.

e El trabajo por el medio ambiente debe ser una
constante en todos los proyectos, al reponer
dos drboles por cada uno de los darboles
talados.

e Las licencias ambientales deben ser obtenidas
en un 100% antes de comenzar a efectuarse
las obras objeto del proyecto.

e Los tipos de buses alimentadores, padrones y
complementarios deben cumplir con todas la
especificaciones exigidas por el Ministerio del
Ambiente ademds de cumplir con las revisiones
periddicas que la ley estipula para cada uno de
ellos.

e Los buses deben cumplir la norma EURO I,
norma Ambiental Europea utilizada como
referencia para establecer los niveles de
emisiones y material particulado para los
motores de combustion interna.

Con estos criterios de evaluacion se evidencia
el respeto al medio ambiente que trata de
impulsar BBVA Colombia en su actividad de
negocio, los cuales van atados al desarrollo de
productos y servicios ambientalmente positivos
y la introduccion de criterios ambientales en su
andlisis de riesgo crediticio.

Sobreendeudamiento

El buen fin de un riesgo, es decir su
amortizacién y recobro, se fundamenta en el
hecho de que el titular del mismo pueda hacer
frente a las amortizaciones con flujos de caja
por él generados, siendo también aconsejable, si
se considera necesario, complementar con otras
fuentes alternativas de generacion o colaterales.

Con el fin de llegar a medir la capacidad
del cliente para hacer frente a las situaciones se
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defini6 el concepto de capacidad de pago como la
posibilidad econémica del peticionario de hacer
frente con normalidad al pago de la operacion.
Adicional a la verificacion de la suficiente
generacion de recursos por parte del cliente para
asumir las amortizaciones de capital e intereses de
los créditos adeudados, se hace necesario tener en
cuenta otras variables en el momento del andlisis,
como lo son la solvencia patrimonial del cliente, la
constitucion de adecuadas y suficientes garantias
que permitan una efectiva recuperacion de las
operaciones de crédito, cuando la amortizacion de
capital e intereses le falle al cliente la generacion
de recursos.

Como complemento a lo anterior, es necesario
tener un adecuado conocimiento del cliente, que le
dé al organismo que toma la decision la confianza
y seguridad necesaria para el otorgamiento del
crédito. Para el analisis y la decision de cualquier
operacion de crédito, siempre se deberd buscar el
equilibrioyla correlacion entre el destino, el monto
o importe, el plazo, y la forma de amortizacién
del crédito con la generacion de recursos y las
garantias del cliente, todo con el fin de evitar en el
futuro situaciones de impacto econémico y social
para el cliente y de la misma manera para el BBVA
Colombia.

BBVA Colombia, fiel a los fundamentos del
grupo, ha mantenido la prudencia en la gestion
del negocio, midiendo la capacidad de retorno
y evaluando los riesgos desde el principio de
precaucion. Como muestra de este interés se
tiene la baja en la tasa de morosidad que pasé de
1.62% en el afio 2006 a 1.43% en el 2007. La
rentabilidad de BBVA Colombia no esta ajustada
s6lo a la valoracion del riesgo, sino también al
principio de prudencia y a las buenas practicas
que guian todas las operaciones, como politica
grupal.

Prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion
de actividades terroristas

La prevencion del lavado de activos y de la
financiacion de actividades terroristas constituye,
ante todo, un objetivo prioritario en BBVA
Colombiay se asocia a sucompromiso de favorecer
y preservar el bienestar de los distintos entornos
sociales en los que desarrolla sus actividades.
En BBVA se entiende que este es un requisito
indispensable para preservar su integridad
corporativa y uno de sus principales activos: la
confianza de las personas e instituciones con las
que diariamente se relaciona (clientes, empleados,
accionistas, proveedores, etc.).

De este modo, en el marco de la politica
de prevenir la utilizaciéon de sus productos y
servicios con fines delictivos, durante 2007 se
mejord el modelo de gestion del riesgo de lavado
de activos y se trabajo en la estructuracion del
nuevo Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del terrorismo
(SARLAFT), que entrard en funcionamiento en
el 2008. El objetivo de estos sistemas es integrar
dentro de la gestion de este tipo de riesgos las
recomendaciones del Comité de Supervision
Bancaria del Banco Internacional de Pagos de
Basilea y la nueva legislacion establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

BBVA Colombia
colaborando con los organismos gubernamen-

Asi mismo, continua
tales y otras instituciones en la lucha contra el
crimen organizado, el terrorismo y otras formas
de delincuencia.



PRODUCTOS Y
SERVICIOS RESPONSABLES

Los aspectos sociales y medioambientales
un mundo de nuevas necesidades y oport
En BBVA trabajamos para generar una ofe
adaptada a las necesidades de cada perso
comunidad de personas.

Operaciones dirigidas a Pymes

9.337

Inversion socialmente responsable

BBVA entiende por inversién socialmente
responsable (ISR) aquella que afiade al anélisis de
rentabilidad y riesgo criterios sociales, ambientales
y de gobierno corporativo, para seleccionar como
destino de su inversion a las empresas con mejor
comportamiento sostenible a largo plazo.

Prevision social:
planes de pensiones y sequros

PLANES DE PENSIONES

En Colombia, al cierre del ano 2007 BBVA
Horizonte Pensiones y Cesantias S.A. ocupd,
por valor de fondo, una tercera posicion en el
mercado de planes de pensiones obligatorias con
una cuota de mercado del 17,06% . Al cierre del
afo se tenian 1,4 millones de afiliados al fondo,
representando una cuota de 18,92%, personas
que su pension depende de la gestion que realiza
la administradora.

Crecimiento en colocacion de Pymes

16500

A la fecha, la Administradora tiene 5,1 miles
de pensionados que mensualmente gozan de su
mesada, cifra que se incrementard sensiblemente
en un futuro cercano.

Como complemento de la pension obligatoria,
la Administradora tiene un Fondo de Pensién
Voluntaria que permite a los afiliados mejorar
su pension mediante aportes discrecionales al
mismo. Este fondo participa en el mercado con
una cuota del 5,51%.

SEGUROS

BBVA Seguros, Vida y Generales, ofrecen a sus
clientes individuales un amplio abanico de seguros,
orientados a la cobertura de riesgos de la vida, del
hogar, automéviles, y pequena y mediana industria,
principalmente. Adicionalmente, en 2007, se inicié
la comercializacién del seguro exequial con el
objetivo de cubrir la demanda del mercado.

BBVA Seguros, orienta su actividad como
complemento a las necesidades de los clientes
BBVA, Banco, Administradora de Fondo de
Pensiones y Cesantias, Fiduciaria y Comisionista
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de Bolsa, los cuales representan el 88,5% de su
actividad.

Procurando generar una mayor cobertura a
la poblacién de mas bajos ingresos, a través de
la red bancaria la compaiiia ha colocado mas de
35.000 nuevos seguros de vida a una poblacion
que tradicionalmente no ha tenido ingreso a este
tipo de productos.

Oferta de Otros
Productos/Servicios Responsables

APOYO A EXPORTADORES

Conscientes de la importancia del sector
exportador para el pais por su aporte al
crecimiento de la economia y la generacidon
de empleo, BBVA Colombia disefi6 un plan
estructurado para apoyar al comercio exterior y
logré distinguirse en el ailo 2007 como Banco de
referencia para los exportadores colombianos.
En esa linea las cifras dindmicas del comercio
exterior se desembolsaron madas de 100 millones
de dolares a través de créditos para exportadores
de productos no tradicionales, sector donde se
evidencio mayor crecimiento econémico.

Enmarcados dentro de la estrategia del
Banco de incentivar la cartera del exportador,
BBVA Colombia promovié la colocacién
de créditos de redescuento otorgados por el
gobierno nacional con tasas subsidiadas, las
cuales fueron trasladadas a los clientes logrando
una reduccion en sus costos financieros de 200
puntos bdsicos.

Adicionalmente, se realizé en el mes de Octubre
de 2007 el Seminario Perspectivas Econémicas
Colombia-China con participacion del la Directora
de Estudios Econémicos de BBVA en la China, Ya
Lan Liu, en el cual se resalt6 la importancia de
aprovechar la gran dindmica de mediano plazo
del consumo vy la inversion en los paises asiaticos,
siendo China un mercado de amplias proporciones
para los productos colombianos.

A este seminario, realizado en la capital
del pais, asistieron mds de 100 empresarios
colombianos muchos de ellos vinculados al tema

del Comercio Exterior.

SERVICIOS FINANCIEROS PARA LA RECEPCION Y
ENVIOS DE GIROS INTERNACIONALES

BBVA Colombia se constituyé como un gran
canalizador de recursos de colombianos residentes
en el exterior para el afio 2007, garantizando tipos
de cambio favorables en sus giros y recepcion de
remesas de paises como Espafia, México y Estados
Unidos. A su vez, se aument6 la participacion en
el pago de giros recibidos por manutencion de
servicios prestados por empresas nacionales a
empresas extranjeras.

Aroyo A LAS PYMES

Conscientes de la importancia que tienen las
pequefias y medianas empresas en el desarrollo
econémico del pais como las principales
generadoras de empleo en Colombia y teniendo
en cuenta que el 80% de las plazas de trabajo que
se crean en el pais provienen de estas unidades
empresariales, BBVA Colombia durante 2007
benefici6 a un numero importante de estas
empresas con recursos para implementar proyectos
productivos y mejorar su capacidad instalada.

De esta manera, la entidad pasé de registrar
8.763 operaciones dirigidas a pymes en 2006
a 9.337 el afio anterior, lo que representé un
crecimiento del 6,5%. El ascenso en recursos
también fue importante. Mientras en 2006, la
entidad colocé 759.279 millones de pesos entre
clientes pymes en 2007 los montos sumaron
2.0 billones de pesos, un incremento del 165%
durante el afio anterior.

Adicionalmente, BBVA en el afno 2007
formaliz6 alianzas estratégicas con entidades
como ANALDEX
Exportadores) a través de la cual se realizaron

(Asociacion Nacional de

capacitaciones a clientes importadores y expor-
tadores con el fin de encaminar a las empresas
a manejar directamente sus operaciones inter-
nacionales; estas capacitaciones se basaron en
temas cambiarios, comerciales y apalancamiento
financiero, ademds de seminarios de coberturas
cambiarias, talleres practicos y otros orientados a
formalizar los procesos.



Asi mismo, BBVA Colombia estuvo presente
en el XIX Congreso Nacional de Exportadores,
celebrado en el mes de septiembre 2007, como
patrocinador exclusivo del Premio Nacional
de Exportadores. Evento dedicado al sector
exportador, organizado por ANALDEX vy
PROEXPORT Colombia, para exaltary premiar la
labor de las empresas exportadoras y las empresas
de apoyo y de servicio al sector que se hayan
distinguido por su gestion, innovacion tecnologica
y conquista de mercados internacionales.

Con lo anterior, se consolida el compromiso
y apoyo de BBVA a las Pymes y al sector
exportador.

Instituciones Publicas

BBVA Colombia a través de su Banca
Institucional brinda servicios a instituciones
publicasy privadas, asi como a diferentes entidades
territoriales. En este entorno el BBVA juega un
papel importante en el desarrollo y satisfaccion
de diversas necesidades en Colombia.

Los principales ejes de desarrollo han sido
el otorgamiento de financiacién a los diferentes
“Planes de Desarrollo Regionales”, a través de
créditos a las entidades territoriales para proyectos
de infraestructura, acueducto, alcantarillado y
saneamiento bdsico, asi como la financiacién
dirigida a impulsar la realizacién de proyectos
medioambientales.

Adicionalmente, = BBVA
canalizador de planes del Gobierno Nacional,

Colombia  es

participa activamente en la realizacion de los
pagos del Programa de Accion Social de la
Presidencia de la Republica como Familias en
Accién  que atiende fundamentalmente a madres
cabeza de familia y se constituye como Banco de
referencia en el pago de nominas y pensionados
para entidades como el Ministerio de Defensa,
Instituto de Seguros Sociales, FOPEP, Ferrocarriles
Nacionales y Fiduprevisora, entre otras.

Por otra parte, y bajo los lineamientos del
Gobierno Nacional se incluyé en la plataforma
BBVA online el Servicio Operativo de Informa-

cion — SOI como opcién para el pago de los
aportes de las empresas a la seguridad social.

Instituciones privadas no lucrativas

BBVA Colombia, y la Universidad de los
Andes unieron esfuerzos con el fin de desarrollar
estrategias para apoyar la labor de investigativa
del centro de Estudios CEGA.

El Centro de Estudios Ganaderos vy
Agropecuarios CEGA, fue creado en 1982 por
el antiguo Banco Ganadero y especializado en el
estudio de temas relacionados con el desarrollo
econémico y social de Colombia, con énfasis en
el sector rural.

Este acuerdo es una muestra mds del
compromiso de BBVA Colombia con el pais y
el deseo de estar cada vez mas integrada con el
desarrollo de politicas publicas y estudios que
fortalezcan los sectores productivos, como en este
caso son el agricola y ganadero.

Productos y servicios
con caracter ambiental

CrepiTo EcoLoaico.

BBVA Colombia en su politica de buscar el
desarrollo de actividades de negocio con impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente, decide
en el afio 2004 lanzar el Crédito Ecoldgico con el
fin de estimular conciencia ecoldgica en algunas
empresas productivas.

En esta linea se lanzd el crédito Ecologico,
destinado fundamentalmente a apoyar el préstamo
de recursos a empresas grandes, medianas o
pequefias interesadas en mejorar o cambiar
su infraestructura, sus procesos operativos o
industriales que tuvieran impacto en el medio
ambiente; asi mismo, las empresas destinaran estos
recursos a la construccion o implementacion de
las medidas necesarias para mejorar el impacto al
medio ambiente que pudieran estar teniendo en el
desarrollo de las actividades propias de su negocio.
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GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS HUMANOS

La captacion y retencion de talento, la
diversidad, la conciliacion de vida profesional
y laboral, la igualdad de oportunidades...
Todos ellos son retos a los que pretendemos

dar la mejor respuesta desde BBVA para poder

ser el mejor lugar para trabajar.

Total de empleados

4.457

Perfil de los empleados

BBVA Colombia entiende la relaciéon con
sus empleados como un elemento clave para
la creacion de valor y para la gestion de su
responsabilidad corporativa. Para ello, cuenta
con un modelo global e integrado de gestion
del recurso humano, basado en la gestién por
competencias y en la comunicacién oportuna

Hombres/Mujeres %

48/52

Horas de formacion por empleado

41,0

y transparente, con el objetivo de impulsar un
mejoramiento continuo en los estandares éticos,
la igualdad de oportunidades, el reconocimiento
al mérito, el desarrollo profesional y personal, el
trabajo en equipo, el clima laboral y la satisfaccion
de los empleados.

DaTtos eMpLEADOS 2007: 4.457

h 4

37,38

Antiguedad

Distribucion

Hombres/Mujeres %

48/52

ALCANCE: BBVA COLOMBIA



Empleados por categorias profesionales:

Segmento (Porcentaje)
Directores Corporativos 0,2
Directivos 0,9
Mandos Medios 9,6
Especialistas 13,7
Fuerza de Ventas 15,8
Puestos Base 59,8
Alcance: BBVA Colombia

Plantilla por grupos de edad:

Segmento (Porcentaje)
Menor de 25 7,32
Entre 25y 45 72,76
Mayor a 45 19,92

Alcance: BBVA Colombia

Empleo y seleccion

La gestion de la seleccion cuenta con una
politica global y un cédigo de actuacién dirigidos
a garantizar la igualdad de oportunidades y la
atraccion del talento.

El proceso de seleccion se inicia con las
actividades de reclutamiento, partiendo de los
perfiles funcionales definidos para cada puesto, con
el fin de seleccionar a los mejores candidatos. El
departamento de gestion de talento, encargado de
la seleccion, trabaja con la maxima independencia
y confidencialidad, de modo que todos los
candidatos reciban el mismo tratamiento, pasen
los mismos procesos para incorporarse al BBVA
y se garantice que no existe discriminaciéon por
sexo, raza, parentesco familiar u otras razones
distintas de los propios requisitos establecidos
para el puesto.

ATRAER

HDV Recibidas
12.900
Vinculaciones 07:
315 (7,07% plantilla)

RETENER

Bajas no deseadas

BBVA 4,15%
Mercado 5,50%

DESARROLLAR

808 Ascensos

18,12% plantilla

Valoracion, desarrollo profesional
y compensacion:

BBVA Colombia es consciente que el capital
humano es uno de los activos mds importantes
para mantener el liderazgo y para disponer
de una valoracién positiva entre todos los
grupos de interés. Para ello, BBVA apuesta por
nuevos modelos de gestion que respondan a los
principios y compromisos definidos en su cultura
corporativa.

MODELOS DE VALORACION

Los modelos de valoracién en BBVA son
procesos de “medicién”, por medio de los cuales
la organizacion conoce objetivamente los logros de
sus empleados en el cargo, asi como su potencial
de desarrollo y areas de crecimiento.

Un sistema integral de valoracién brinda
informacidnalos programasdeseleccion, bienestar,
desarrollo, planeacion de carrera y balance del
recurso humano. El desarrollo profesional incluye
todas las actividades relacionadas mejorar la
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competencia de la plantilla (capacidad, habilidad,
actitud, entre otros), para que la organizacion
pueda anticiparse y responder exitosamente a los
retos actuales y futuros.

En general, los modelos de Valoracién buscan
recompensar el esfuerzo y el resultado de cada
colaborador, para lograr de manera integrada:

e Hacer el reconocimiento del mérito

e Diferenciar los desempefios excepcionales

e Favorecer el desarrollo profesional

e  Fomentar el estilo de direccion de BBVA

e Potenciar esquemas de gestion y establecer

un lenguaje comun.

EVALUACION DE LA ACTUACION:
Dor, Ebu/Eb1

Herramienta de medicién mediante la cual
se valoran los resultados en el cumplimiento de
metas y objetivos fijados para el afno respectivo,
en linea con los objetivos propios de la unidad
de negocio y de cada una de las dreas; siendo la
creacion de valor la base de la evaluacion.

MODELOS DE EVALUACION

e DOR - Direccién Orientada a Resultados:
modelo de evaluacion de la actuacion, que se
aplica para las areas de Direccion General y
oficinas de Banca Corporativa en el Banco.
Aplica también para los colaboradores de las
demds compaiiias de BBVA en Colombia.

e EDU - Evaluacion de desempeno de la
Unidad: Herramienta definida para evaluar
el desempefio comercial y financiero de las
oficinas, con una periodicidad semestral. La
Evaluacion de Desempefio de la Unidad (EDU)
se integra a la Evaluacion de Desempefio
Individual (EDI), como un indicador con un
peso especifico segun el cargo.

e EDI - Evaluaciéon de desempeiio Individual:
Herramienta definida para evaluar el
desemperio individual de todos los empleados
de las redes de oficinas de Banca Comercial
e Hipotecaria y Banca de Empresas e
Instituciones su aplicacion es semestral y para
los directivos de forma anual.

VALORACION BAsica ANuAL: VBA

Herramienta de gestion Corporativa que
permite identificar el nivel de adecuacion
profesional del colaborador al cargo que
desempefia, con el fin de conocer sus fortalezas
y dreas de mejoramiento, tanto en habilidades
como en conocimientos y facilitar el desarrollo de
las competencias para su crecimiento profesional.
Este proceso tiene por objetivo la obtencion de
informacién de cada profesional sobre su nivel de
desarrollo en cuanto a:

Habilidades: Se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario en el que se valoran
comportamientos observables relacionados con
las habilidades mas relevantes para un desempefio
de éxito en BBVA.

Estilos de Direccion: Se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un cuestionario en el que se valoran
comportamientos observables relacionados con la
forma de dirigir de los Directivos del BBVA.

Conocimientos: Se lleva a cabo mediante
la aplicacion de un cuestionario en el que se
valora directamente el nivel de desarrollo de los
conocimientos técnicos requeridos en el perfil
funcional del profesional.

Desarrollo Profesional: A partir de la
valoraciéon de competencias, se establece un plan
de formacién a la medida de cada empleado. En
la Intranet se puede consultar el perfil requerido
para cada puesto, lo que dota al modelo de
transparencia y permite a cada empleado dirigir
su desarrollo profesional hacia aquellas funciones
mas acordes con sus intereses. El modelo se
completa con la herramienta Apunto disefiada
para que los profesionales definan y orienten sus
aspiraciones de desarrollo profesional.

Una vez se informan los resultados de la
valoracion de competencias a los colaboradores,
por parte de sus jefes inmediatos a través de la
Entrevista de Desarrollo Profesional, se establecen
los Planes de Desarrollo Individual.

CATALOGACION: Proceso anual mediante el
cual el jefe realiza una valoracion global de cada
uno de sus colaboradores en su funcién actual,
y cuyos resultados son tenidos en cuenta para la



aplicacion de determinadas politicas de Recursos
Humanos.

La Catalogacién es una herramienta de
motivacion que potencia el empowerment en el
proceso de revision del ingreso fijo anual para los
ocupantes de una misma funcion, cada jefe tendrd
que priorizar quién tendrd una catalogacion
mayor.

Los resultados son utilizados para la revisién
del ingreso fijo anual para empleados que se
encuentren en Banda Salarial y para promociones.
Los resultados posibles en la valoracion de la
Catalogacion son:

Muy Destacada Resultados Excepcionales

Destacada Excelentes Resultados

Resultados por encima de lo
esperado

Resultados promedio

Regular Resultados insuficientes

Resultados inaceptables

Compensacion: Se establece en funcion del
nivel de responsabilidad del puesto, de la evolucion
profesional de cada empleado y del cumplimiento
de los objetivos, evitando discriminaciones por
razén de sexo, raza u otras, y garantizando el
cumplimiento de la legislacion, el pacto colectivo
y la convencion colectiva del trabajo. De forma
adicional, el modelo de compensacién incluye un
componente de incentivaciéon variable creado por
mera liberalidad del Banco como gratificacion por
los resultados de un ejercicio determinado y que
para su cuantificacion se basa en las herramientas
de Evaluacion de la Actuacion.

Formacion y gestion
del conocimiento:

El plan anual de formacién se elabora con
base en:

e Resultados de la encuesta VBA: con el fin de
apoyar el Plan de Desarrollo Individual PDI.

e Encuesta de clima: para recoger impresiones
generales de los clientes internos en cuanto a
los diferentes aspectos del Banco.

e Entrevistascon Areas: paraconocernecesidades
y priorizar en funcién de ello la propuesta de
acciones.

Bajo unenfoque de innovacion en la concepcion
de la responsabilidad formativa, a partir del
segundo semestre del 2007 BBVA Colombia pas6
del indicador “horas formacion” a dar énfasis a las
acciones formativas y al cubrimiento en personas,
basados en la necesidad que tienen tanto las dreas
clientes como las personas, de conocer el avance
y los resultados de esta gestion. La actividad de
formacion en BBVA Colombia a lo largo de 2007
estuvo enfocada en dos vectores principalmente:
desarrollo profesional y apoyo al negocio.

En el vector de Desarrollo Profesional se
destacan los siguientes cursos:

e Desarrollo de Gerentes BBVA

e Manejo del tiempo

e Expertos BBVA

e  Programa Local de Direccion

e  Desayunos con expertos

e  (Cafés de Formacién

e Desarrollando Personas

e PCDy PCL.

En el vector de apoyo al negocio:

e Adelante en Ventas

e  Adelante en Ventas PYME

e Canales, Hipotecario y BEI

e Cash Management,

¢ Formador de Formadores

e Migracion Fénix/Cobis

e (Calidad y Servicio al cliente

El compromiso adquirido con las diferentes
dreas del Banco consistio en llevar a cabo
acciones formativas de impacto, promoviendo la
optimizacion de los recursos econémicos, es decir,
con fuerte vocacién hacia los canales de distancia-
papel y e-learning sobre los presenciales. A
continuacion las principales cifras:
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Acciones formativas
(Y —

Acciones programadas y ejecutadas 32
Acciones NO programadas y ejecutadas 15
Total acciones ejecutadas 47

Se llevaron a cabo 47 acciones formativas, que
representanun 109.3% de cumplimiento en cuanto
a cursos frente a las acciones programadas.

Participaciones totales en 2007

Planeado Ejecutado

Presencial 13.168 14.110
E-learning 17.008 11.222
Distancia - Papel 502 5.855

30.678 31.187

Las participaciones reportan un cumplimiento
del 101.6% sobre lo planeado; del total observado
en 2007, el 45,25% fue a través de cursos
presenciales, 18,77 % a través de material impreso
(distancia — papel) y el 35,98% a través de cursos
virtuales. En promedio BBVA Colombia realiz6 7
cursos por persona / afio.

Comunicacion interna

Las herramientas de comunicacién interna
tienen como objetivo crear un clima de confianza
basado en una relacion abierta, en el respaldo al
equipo y en la transparencia en la comunicacion.

Principales canales de didlogo con los
empleados
e Intranet: Portal del Empleado
e SAE - Servicio de Atencion a Empleados:

telefonico y correo electronico
e Boletin Gente BBVA
e Equipo Gestion del Talento
e Revista adelante

e Noticiero Conexiéon BBVA

Principales lineas de trabajo en el 2007

e Programa estratégico Plan Podium 2006-
2010

e Atraccién, retencion y gestion del talento

¢ Desarrollo profesional

e (alidad de Vida

e Desarrollo de iniciativas de responsabilidad
frente al medio ambiente

Clima laboral

BBVA realiza cada dos afios una encuesta
donde todos los profesionales del BBVA pueden
opinar sobre las condiciones de trabajo y su
vivencia profesional. La encuesta constituye uno
de los canales de participacién mds importantes y
sirve para impulsar acciones dirigidas a mejorar
las condiciones de trabajo y el clima laboral.

Durante el 2008 se aplicard la encuesta de
clima laboral.

Beneficios sociales
y otras iniciativas

pasion por las personas
N = <l

Recursos Humanos en desarrollo del objetivo

estratégico de hacer de “BBVA el mejor lugar para
trabajar”, ha adquirido un compromiso claro
con sus funcionarios; creando y desarrollando
programas a través de la iniciativa corporativa
“pasion  por las personas”, dirigidos al
mejoramiento de la calidad de vida, abriendo
escenarios que generen una percepcion favorable
del clima de la organizacién, manteniendo el
equilibrio entre la vida laboral y personal.



Estamos

transformandonos
para estar... 44 ..
11188 *
QaCa de

Encierra el sentir de Recursos Humanos
y es por eso que ha implementado politicas y
programas encaminados al mejoramiento del
bienestar y la salud de los empleados, creando
canales de comunicacién que permiten conocer
de forma directa sus expectativas e intereses
profesionales; responder de manera oportuna,
clara y transparente a sus inquietudes y facilitar
el acceso a los productos y servicios que ofrece
Recursos Humanos para la Gente BBVA a través
del lanzamiento de herramientas como Apunto,
Tu buzén y Portal del Empleado.

Las actividades desarrolladas tienen como
premisa dar cobertura a nivel nacional; por ello,
apalancados en los pilares estratégicos: pasion
por tu vida, pasién por tus logros, pasion por tu
bienestar, pasion por tu desarrollo profesional y
pasion por el servicio, ha llegado a las personas
y a sus familias, facilitando la interaccion entre la
empresa y los funcionarios.

Por tanto, continuara asumiendo nuevos retos,
seguird fortaleciendo este proyecto de todos y
para todos, con el firme propdsito de mantener
una relacion cercana y duradera de gana - gana
con los colaboradores para hacer de BBVA el
mejor lugar para trabajar.

En concreto, las principales actividades
realizadas en 2007 fueron:

e Conferencia Calidad de Vida

e Apoyo a la Direccion: formaciéon para
desarrollar ~ competencias  segin  PDI,

reconocimiento a los lideres mds destacados

en desarrollo de equipos

e Accionesparael Manejodel Tiempo: Reuniones
efectivas y manejo del correo electronico

| pasiénportubienestar.

e Actividades deportivas y recreativas

e Juegos deportivos 150 afios BBVA

e Gran Carrera 150 afios BBVA

e Fiesta deportiva familia BBVA

e Convenios: Movistar, Registraduria Nacional,
Feria de Turismo y Teatro La Baranda

e Celebracion de fechas especiales: Dia del nifio,
Dia de la Secretaria, Dia de la Mujer, Dia del
Padre, Dia de la Madre, Dia del Amor y la
Amistad, Dia del Hallowen, envio obsequio
de cumpleafios y antigiiedad laboral.

¢ Medicina preventiva y del trabajo: Programa
prevencion  VIH, valoraciones médicas
ocupacionales, jornadas de salud, diagnédstico
temprano

e Higiene y Seguridad Industrial: Plan

de emergencia e inspeccion a oficinas:

levantamiento panorama de riesgo

¢ Informe beneficios personales

pasion por tu desarrollo profesional.

e [anzamiento herramienta Corporativa
“Apunto”
e Expertos BBVA

e Desarrollo de Gerentes

H pasion por el servicio.

Lanzamiento Portal del Empleado

e Lanzamiento Tu buzén
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Libertad de asociacion:
Representacion sindical y resolucion
de conflictos

Durante 2007, uno de los aspectos de mayor
trascendencia guardd relacion directa con la
renovacién de los convenios laborales, siendo
importante resaltar que, actuando bajo principios
de equidad e igualdad respecto de los beneficios
extralegales para todos los trabajadores del Banco,
se firmaron para la vigencia 2008-2009 el Pacto
Colectivo y la Convencion Colectiva de Trabajo,
destacandose en todo caso el buen dnimo y espiritu
de entendimiento que acompafid a las partes en
cada uno de los procesos de negociacion. De esta
forma, se consolid6 el mapa laboral y se avanzo
en la construccion de espacios propicios para el
didlogo con nuestros trabajadores y representantes
sindicales, mejorando el clima laboral.

El Pacto Colectivo contempla aspectos
importantes, tales como incrementos salariales
anuales, gratificacién por antigiiedad, auxilios,
préstamos de vivienda y préstamo de estudio,
entre otros. Por su parte, la Convencién Colectiva
de Trabajo se suscribi6 con las tres organizaciones
sindicales que operan al interior del Banco en la
etapa de arreglo directo y contiene los beneficios
econémicos equivalentes al Pacto Colectivo.

Desde el Area de Recursos Humanos se han
definido las directrices del Banco, para que
mediante la planeacién, organizacion, desarrollo y
coordinacion de aquellas politicas que promuevan
el desempefio eficiente de todos los funcionarios se
permita que las mismas sirvan como medio para
alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con la labor asignada;
es asi como, mediante la promocién de los
principios y codigos empresariales, se pretende

evitar eventuales incumplimientos de las normas
internas, como también de las leyes laborales
vigentes. Igualmente, se trabaja en prevenir la
generacion de situaciones de discriminacion o
actuaciones incorrectas que puedan originar
responsabilidades al Banco, sus directivos y/o
empleados.

También se coordina de manera homogénea
y objetiva la potestad disciplinaria, otorgando
especial relevancia a su aspecto preventivo,
haciendo especial énfasis en el reconocimiento
de los derechos y garantias del trabajador y
desarrollando al mismo tiempo una politica
constante de orientacion y rehabilitacion.

Salud y seguridad laboral

Las acciones que se vienen desarrollando en
esta materia responden en principio a lineamientos
legales, pero en particular, BBVA Colombia tiene
establecido un programa de salud ocupacional
que propende por mantener un ambiente sano y
seguro en todos los sitios de trabajo, procurando
controlar y eliminar los factores y agentes que
generan riesgo en los empleados, contratistas,
terceras personas y clientes que participan de los
procesos derivados de la propia actividad.

Dichas acciones consideran un variado detalle
de actividades que se agrupan en tres principales
modulos o subprogramas:

e Medicina preventiva y del trabajo
e Higiene y seguridad industrial
e Comité paritario de salud ocupacional.

Para el desarrollo e implementacion del
programa de salud ocupacional, contamos con
la asesoria y orientacion de la Administradora de
Riesgos Profesionales ARP, entidad especializada
y reglamentada por nuestra legislacion.



COMPRAS RESPONSABLES

Una gran empresa debe impulsar y extende
la responsabilidad corporativa entre todas |z
empresas y entidades con las que colabora.
El compromiso de BBVA es incorporar
progresivamente en todo el Grupo criterios
de sostenibilidad en la gestion de sus comp

Proveedores homologados

461

Politica y modelo
corporativo de compras

La organizacion del drea de Compras,
Inmuebles y Servicios de BBVA Colombia,
permite continuar con una politica sostenible de
control en los costes de aprovisionamiento, con la
mejora y transparencia de los procesos, y con un
aumento de la calidad y servicios a usuarios; todo
ello apoyado en el modelo de funciones holding
del BBVA.

Compras, Inmuebles y Servicios de BBVA
Colombia se divide en:

e Compras

e Inmuebles

e Servicios Generales

e Desarrollo y Atencién al Cliente Interno
GLG Inmuebles y Servicios, Materiales

MopELO CORPORATIVO DE COMPRAS

Para BBVA Colombia, una negociacién eficaz
es aquella en la que se consigue satisfacer las
necesidades reales del cliente interno con la mejor

calidad y el mejor nivel de servicio, al menor costo

posible y en el plazo previsto, todo lo anterior
enmarcado en procesos transparentes y de respeto
con los proveedores.

Dada la importancia que la relaciéon con
los proveedores tiene para la gestion, BBVA
Colombia implement6 un Modelo Corporativo
cuyos elementos bdsicos son:

e Gestion de las actividades de compras por
procesos.

e Automatizacion de los procesos.

e Realizacion de encuestas de calidad y nivel de
servicio.

¢ Planificacién de aprovisionamiento.

e Seleccion de proveedores.

e Profesionalismo de los compradores.

e Centralizacién de la funciéon de Compras.

e Negociacién global con los proveedores a
través de equipos de compras especializados.

e Adjudicaciéon a través de comisiones de
compras, fomentando la transparencia vy el
consenso.

e Generacion de resultados.

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2007
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Codigo Etico

El Cédigo de Conducta del BBVA, eje rector
de su accionar, establece respecto a la relacion
con los proveedores lo siguiente: “BBVA valora
especialmente a aquellos proveedores que
comparten los principios que sustentan este
Codigo y que han adoptado para el desarrollo
de sus actividades los compromisos del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas”.

Compras, Inmuebles y Servicios de BBVA
Colombia cuenta con un Cédigo Etico propio
que recoge y desarrolla el Codigo de Conducta
del BBVA, disefiado a nivel corporativo.

En el 2007 se implement6 el nuevo cédigo
“Principios de aplicacién a los Intervinientes en el
Proceso de Aprovisionamiento de BBVA”, c6digo
elaborado a nivel corporativo en coordinacién
con el adrea de cumplimiento normativo, y
donde se establece el compromiso de BBVA con
la integridad, la objetividad, la transparencia,
la confidencialidad y la responsabilidad corpo-

rativa.

Sistema de homologacion
de proveedores

Como parte de la politica de compras del
BBVA Colombia, sus proveedores han cumplido
con un proceso de homologacion para asegurar
que cuentan con la capacidad productiva, técnica,
financiera, de calidad y comercial, que el Banco
necesita.

Para el 2008 en el cuestionario de
homologacién, incluird preguntas especificas a
los proveedores sobre el cumplimiento de los diez
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
relativas a Derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Para cada contratacién, el proveedor debe
presentar certificacion de pagos de parafiscales
y/o compromisos laborales segtin la legislacion
vigente en Colombia.

Homologacion de Proveedores '

Numero de proveedores
homologados 461 447

Porcentaje de compras

a proveedores que han
participado en el proceso de
homologacion. 60% 819%

(1) Proveedores homologados por Compras.

Herramientas de gestion
y aprovisionamiento

Cabe destacar los avances de BBVA Colombia
en la utilizacion de la herramienta electronica
corporativa ADQUIRA, la cual permite el
comercio electrénico con sus proveedores,
consiguiendo entre otras ventajas:

e Mejora del nivel de servicio ofrecido al cliente
interno.

e Reduccion de los tiempos de negociacion.

e Integracion de la informaciéon en un unico
sistema.

e Fomento de la transparencia.

e Mejora de la eficiencia, al asegurarse el
cumplimiento de los contratos.

e Oportunidad para mayor nimero de provee-
dores tanto nacionales como internacionales
(homologados previamente).

Adicionalmente, BBVA Colombia cuenta con
instrumentos en linea para tramitar de forma
automadtica pedidos de materiales y suministros
de oficina.

IMPLEMENTACION HERRAMIENTA NEON

BBVA Colombia viene implementando una
solucién que le permite automatizar el proceso
de compra y contratacion, la administraciéon de
contratos, el registro de proveedores y las 6rdenes
de pedido para los outsourcing de servicios
(vgr. mantenimiento de equipos, suministro de
papeleria a la red bancaria a nivel nacional).



El pasado mes de julio salié a produccion el

médulo de compras del aplicativo NEON. Con

este aplicativo se lograron los siguientes beneficios

para el cliente:

Informacion en linea y tiempo real del estado
de las peticiones para todos los usuarios del
aplicativo por medio de reportes generales
de requerimientos y/o consulta directa por
pantalla de un requerimiento especifico.
Transparencia y control por parte del cliente,
ya que es quien crea el requerimiento en el
aplicativo, realiza seguimiento a las tareas de la
GLG (negociacion) y compras (legalizacion), y
finaliza el ciclo dando por recibida la solicitud
de productos y servicios.

Seguridad en la informacion, ya que la GLG es
quien captura, controla y modifica cantidades,
presupuesto, cuenta contable, centros de costo,
descripcion, etc.

Documentos de legalizacion de compra /
contratacion digitalizados en linea, agilizando
el proceso y la consulta.

Facilidad en la gestion al contar con datos
historicos, estadisticos y reportes de compras
en tiempo real.

Proyectos responsables
con proveedores

BBVA Colombia colabora con proveedores en

acciones de interés social, dentro de las acciones

de este tipo se destacan:

Contrataciéon con la Fundacién Granahorrar

de servicios para el aseo de cajeros
automaticos, servicio brindado por personas
con discapacidad.
Contratacion  con  Grancolombiana  de
Seguridad  del

conmutador en varios edificios, atendido en lo

servicio de atenciéon al
posible por personal discapacitado.

Convenio con Lexmark de Colombia, para la
recoleccién de cartuchos originales vacios de
toner Ref. 12 A7462, recoleccion que ademds
de impactar ambientalmente por el tratamiento
que se da al elemento, genera recursos a
fundaciones cuyo objetivo es construir un
mundo mejor; garantizindole a nifios, jOvenes
y adultos los derechos fundamentales al
desarrollo, la proteccion, y la supervivencia.
Acuerdo para la compra y destruccion de
archivo general documentario vencido, con
Papeles del Cauca S.A.

Entrega a la Fundacion del Quemado de los
téner genéricos vacios de impresoras Hewlett
Packard Laser Jet 5, y otros de productos
similares.

Para el afio 2008 se tiene programado iniciar

la implementacion de programas de reciclaje, con

beneficio extendido hacia fundaciones sin animo

de lucro.
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BBVA Colombia estz
comprometido con
social del pais.

Total recursos destinados

2. 1 61 millones

Aspecto relevantes
con la sociedad

El compromiso con la calidad de vida y el
desarrollo de las comunidades en las que esta
presente BBVA constituye uno de los principios
corporativos del Grupo. Este compromiso es el
motor que impulsa a la acciéon de la compaiia de
muy diversas formas.

Como ha quedado de manifiesto a lo largo de
todo el Informe, la principal contribucién al pais
tiene lugar a través de su actividad empresarial
habitual. Lo hace con los productos y servicios
que ofrece y que repercuten positivamente en la
sociedad en general, y, en particular, en ciertos
colectivos mas desprotegidos. En este sentido,
cabe destacar toda la actividad desarrollada por
BBVA Colombia a favor de la inclusion financiera
con el fin de facilitar el acceso a los productos
y servicios bancarios a nuevos segmentos de la
poblacién. La creacion de empleo y la atencion a
las necesidades de sus distintos grupos de interés

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Nifios beneficiados Plan de
Becas de Integracion

1.454

Beneficiados Plan de Accion Social

180.797

son otros aspectos por los que la propia accién

de la organizacién tiene un impacto beneficioso
en las comunidades en las que opera.

Ademads de todo ello, el banco canaliza su
compromiso con la sociedad a través de una
intensa politica de apoyo a la comunidad, con
actuaciones especificas sin animo de lucro vy
orientadas a contribuir directamente al bienestar
y a la satisfaccion de necesidades basicas.

Los proyectos sociales se definen ajustandose
a las principales necesidades y condicionantes
del entorno de cada uno de los paises en los que
BBVA esta presente, gracias a la estrecha relacion
mantenida con sus grupos de interés con los
que se relaciona. Ademds, la compaiia focaliza
sus esfuerzos en los dmbitos de actuacion mds
proximos a su actividad, manteniendo siempre
una alineaciéon con la estrategia y gestién de
BBVA

Toda esta politica general de compromiso con
la comunidad constituye una destacada vertiente
de la Responsabilidad Corporativa en BBVA v,
cada vez mads, posee un cardcter estratégico y



sinérgico, siempre bajo las siguientes premisas:

e Impulso de comportamientos internos como
expresion de la vision y principios de la
compania.

e Orientacién prioritaria hacia  proyectos
educativos.

e Apoyo a colectivos y sectores desfavorecidos
y/o con necesidades especiales.

e Actuaciones en situaciones de emergencias

humanitarias.

Plan de Accion Social

PROGRAMA DE BECAS DE INTEGRACION
“PASION POR EL FUTURO”:

Con 2.161 millones de pesos como presupues-
to, producto del 0.7 por ciento de las utilidades
de las empresas de BBVA en Colombia, se inicio
en 2007 la ejecucion del Plan de Accion Social
que tiene como objetivo central destinar el 70%
de sus recursos al apoyo a la educacién de nifios,
nifias y jovenes de estratos econdémicos bajos; a

través del progama de becas de integracion.

Las becas son destinadas a apoyar a menores
de escasos recursos, integrantes de familias
de estratos 1 y 2 en zonas marginadas de alto
riesgo y cuyas cabezas de hogar, en su mayoria
mujeres, son desempleadas y desplazadas por la
violencia.

Estas becas permiten cubrir todos los gastos
educativos de los menores, como matricula y
pension hasta gastos de alimentacion diaria,
mediante desayunos, refrigerios y almuerzos,
asi como la dotacién de zapatos, uniformes y
materiales educativos.

Estas ayudas han permitido a estos menores
asistir a clases durante todo el afo y en la
mayoria de los casos, segin nos han reportado
los responsables de las entidades educativas que
apoyamos, permitié reducir la desercion escolar.

COBERTURA
Beneficiarios 1.454 nifios, nifias y jOvenes en 6
ciudades del pais.

Alumnos
CIUDAD COLEGIO Beneficiarios

Nuestra Sefiora de la Esperanza 300
Bogota CDA Lucero Alto 131

CDA Altos de Cazuca 200
Quibdo Escuela Barrio del Futuro 250
Medellin Centro Educativo Hermana Josefina Serrano 170
Cartagena CDA Cartagena 200
Bucaramanga Hogar San José 55
Sibaté -Cundinamarca Fundacién Preventorio Infantil 148
Total Beneficiados 1454
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Detalle por ciudades

Bogota

Ciudad Bolivar y Cazuca son dos sectores de

Bogota que tienen, ademds de la pobreza como
caracteristica, un alto nimero de nifios que
habitan en estas zonas; conscientes de esto, BBVA
Colombia decidié impulsar el Programa de Becas
de Integracion en estos sectores mediante alianzas
con la Fundacién Prodein y la Corporacion Dios
es Amor (CDA).

La primera atiende el colegio Nuestra Sefiora
de la Esperanza, del barrio Santa Viviana, en
Ciudad Bolivar; considerado el asentamiento de
poblacién desplazada mds grande de Colombia,
en donde gracias a las becas atiende a 300 nifias
y nifos de esta zona de la ciudad que por su
situacién familiar no tienen acceso a la educacion,
ya que sus padres son desempleados, sin formacion
académica y en la mayoria de casos son las mamads
quienes son cabeza de familia. Ademas de la
educacion y alimentacién diaria, durante todo el
ano los menores reciben dotacién de implementos
educativos como uniformes, zapatos, tenis y ttiles
escolares y los fines de semana son apoyados con
mercado.

que sus padres no pueden estar con ellos durante el dia”

"Antes nos tocaba cocinar casi que en la calle, al aire libre, hoy con el comedor las cosas son diferentes. Hay un espacio para
la cocina y otro para atender los nifios y eso de verdad ya es una gran obra en un barrio en donde no existe infraestructura ni
servicios publicos, poder contar con estas comodidades es grandioso”.

“Con estas becas del BBVA que en el caso nuestro suman mds de 150 millones de pesos al afio, se ha disminuido a cero la
desercion escolar y de paso los nifios se sienten mejor en el colegio ya que aqui tienen sus alimentos y estdn acompafiados por

Por su parte, el CDA atiende en sus colegios
de Lucero Alto y Cazuca a 330 nifios que viven
en igual situacién de pobreza y desarraigo a los
de Santa Viviana y a quienes mediante los apoyos
que brinda el Banco también pueden asistir de
manera regular a sus clases.

Hay que anotar, que en Bogota, durante 2007
y como complemento a las ayudas de las becas,
BBVA Colombia entregé 4.800 morrales con
utiles escolares en 8 instituciones educativas.

Quibdo

El barrio El Triunfo, de Quibdd, capital
del Chocd, es una zona urbana que a pesar de
carecer de servicios publicos basicos, dia tras dia
ve llegar mas habitantes, en su mayoria familias
desplazadas del propio departamento y de zonas
de Antioquia en donde la violencia y la pobreza
se ha ensafado.

En este sector se apoya a 250 nifias y nifios,
estudiantes del Instituto Educativo Técnico Social
“Pedro Grau y Arola”, entidad que cuida de
ellos durante todo el dia y los fines de semana,
se apoyan con mercados y comida comunitaria
en las instalaciones de un comedor inaugurado
recientemente con aportes de BBVA Colombia.

Padre Obdulio Mena, Rector del Instituto Pedro Grdu y Arola



Medellin

Ubicado en el sector de Santo Domingo Savio,
el colegio Didaskalio que atiende la Fundacion

Cartagena

“Gracias al BBVA podemos tener hoy este grupo de nifias y nifios que a través de las becas tienen todo aqui, desde su
desayuno, refrigerio y almuerzo diario, hasta todos sus utiles escolares y uniformes”

“Las becas, ademds de facilitarles a los nifios que puedan estudiar tranquilos y seqguros, nos ha dejado muy buenos
resultados en el tema académico. Los becados han salido muy buenos estudiantes y la desercion ha disminuido sensiblemente;
durante 2007, de los 200 estudiantes becados por BBVA, sélo cuatro han tenido problemas de asistencia.”

Prodein, es uno de los pocos colegios que brinda
educacién y atencién a los nifios que habitan
esta zona de la comuna nororiental de Medellin,
habitado por familias desplazadas de Antioquia,
Chocé y Cesar en su mayoria y en donde la
pobreza y el desempleo son las constantes.

En este colegio, ubicado en el kilometro 7 en
la antigua via hacia Frontino, un paraje rural al
que se llega a través de una carretera destapada,
en 2007 el Banco apoy6 a 170 nifias y nifios que
en cursos que van desde preescolar, hasta tercero
de primaria encuentran en esas aulas un sitio en
donde aprender las primeras letras y sobre todo
donde estar tranquilos y seguros mientras sus
padres salen en busca del sustento diario.

Maria Irene Lopez, Directora del Colegio Didaskalio

A través del Colegio Dios es Amor de la capital
de Bolivar se apoya a 200 nifias y nifios, habitantes
del barrio El Pozon, un sector sin infraestructura
de servicios publicos y habitado por comunidades
afrocolombianas, en su mayoria desplazadas y
victimas de todo tipo de violencia.

El colegio, ubicado en el barrio Villa Estrella,
adjunto al Pozon, brinda a los menores por medio
de las becas de BBVA Colombia, ademis de
educacion y alimentacion diaria, servicios basicos

de salud.

Paola Cervera, Directora del CDA de Cartagena
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Bucaramanga

Al sur de Bucaramanga, la “Ciudad bonita” y
capital del departamento de Santander, funciona
desde hace 32 afios en el sector de Provenza, el
Hogar Nifias de San José, un internado que a pesar
de ser atendido por laicos encarga su formacién
educativa a las Hermanas de la Caridad de San
Vicente de Paul, quienes en sus aulas han logrado

“Las ayudas del BBVA han permitido reducir totalmente la desercion escolar, ya que a pesar que las nifias
permanecen internas de lunes a viernes, los fines de semana y en los periodos de vacaciones van a sus casas 'y en
afios anteriores muchas de ellas no regresaban debido a que los padres no tenian para continuar pagando

Javier Emiro Roldn, Gerente del Hogar Nifias de San José

Sibate

El Preventorio Infantil de Sibaté es una

entidad atendida actualmente por la comunidad

de calidad, alimentacion y vestuario.”

“La situacion actual del Preventorio Infantil, pudiéramos decir que estd en una etapa intermedia, entre los arreglos
locativos de la sede y la ampliacidn de la cobertura, por eso, gracias a las donaciones y ayudas que nos hacen algunas personas
y empresas hemos podido sequir. Pero ha sido la ayuda de BBVA Colombia, fundamental para poder recibir muchas mds nifias
de estratos econdmicos bajos a quienes les suministramos todo, y es gracias a esos aportes que podemos hacerlo y ellas pueden
estudiar sin tener problemas y sin interrupciones, ya que las becas que nos aportan permiten ofrecerles, ademds de educacion

Cleofelina Nifio: Directora del Preventorio Infantil de Sibaté

dar educacion y asistencia a miles de nifias, no
sOlo de la capital santandereana sino de ciudades
aledanas.

A comienzos de 2007 y en el marco de la pues-
ta en marcha de nuestro Plan de Accién Social,
se integré esta comunidad al Plan de Becas de
Integracion que desde entonces le ha permitido a
55 nifas acceder a una educacién y programas
educativos en todos los niveles, desde transicion
hasta el grado octavo de educacion secundaria, en
el que avanza una de las nifias becadas.

Las nifias son seleccionadas a partir de analisis
sicologicos y sociales en estratos 1 y 2 en la
ciudad de Bucaramanga, Gir6n, Floridablanca y
Piedecuesta, entre otras; muchas de ellas victimas
de maltrato infantil, violaciones, alcoholismo
de uno o de los dos padres o abandonadas por
ellos y la institucion las adopta desde pequeias,
brinddndoles una educacién con énfasis
empresarial.

religiosa de las Hijas de los Sagrados Corazones,
que atiende alli, gracias a la ayuda del Banco a
148 nifias, pertenecientes a familias desplazadas y
victimas de violencia en general.

Ubicado en la zona rural de la vereda El Perico,
al sur de Bogotad, esta institucion brinda educacion
integral con capacitacién en manualidades a este
grupo de nifias.

Los aportes han permitido aumentar el
nimero de nifias admitidas en la institucion,
ademads, adelantar arreglos a la planta fisica de
la institucién, comprar articulos de primera
necesidad y materiales educativos.



Asignacion y aplicacion

Dentro de la politica del Plan de Accién
Social, en BBVA Colombia se es consciente de
la necesidad de dar a la educacién la mayor
importancia en cada una de las acciones que en
esta materia se emprenden, es asi como en el
disenio e implementacion del Plan de Becas de
Integracion se ha tenido en cuenta establecer
alianzas con fundaciones y entidades dedicadas
al servicio de la comunidad, quienes han sido en
primer instancia las encargadas de asesorar el
proceso para establecer el perfil de los beneficiarios
y los segmentos de poblacion a los cuales enfocar
las ayudas.

Por medio de encuestas en varias ciudades,
se ha podido identificar en donde se hace mas
urgente entrar a apoyar a nifas, nifios y jovenes
en cuanto a sus procesos educativos se refiere. Se
establecié en poblacion desplazada y afectada
por la violencia, de estratos econémicos bajos y
cuyas cabezas de familia, la mayoria mujeres, se
encontraban desempleadas y con niveles bajos de
educacion. Este fue el principal eje de trabajo.

Una vez se determind, la poblacién destino
de las ayudas, se buscd a través de niveles de
rendimiento académico y de compromisos sobre
la asistencia y responsabilidad familiar en el
envio al colegio y buen comportamiento para la
asignacion final de las becas.

Sequimiento y evaluacion

Para hacer que estas ayudas se conviertan
en un apoyo eficaz y sélido, en BBVA Colombia
se estableci6 una serie de mecanismos para
mantener un seguimiento y valoracion real sobre
la evolucion de los estudiantes en relacion al
rendimiento académico y su comportamiento en
general.

A través de visitas por parte del personal del
banco y de listados periédicos suministrados
por las instituciones educativas, se monitorea
trimestralmente aspectos como calificaciones,

asistencia y rendimiento general de los estudiantes
beneficiados, con lo que el balance del primer afio
de aplicacion de las ayudas ha sido excelente,
dados los resultados académicos de los becados
como su asistencia, que sélo se ha visto afectada
en algunos casos aislados por cambio de residencia
de las familias, pero en términos generales la
desercion escolar se bajo a cero gracias a los
aportes de cada una de las becas.

Morrales de Suenos

Pese al caricter gratuito de la educacion

publicay a los esfuerzos que han realizado diversas
administraciones en Bogotd y otras ciudades
del pais, como por ejemplo ofrecer subsidios
econdémicos a los nifios que asistan a clases,
alimentacién en escuelas y colegios a través de
comedores escolares y ofrecer rutas de transporte
en forma gratuita a los menores que estudien lejos
de su sitio de residencia, en algunos sectores de
la poblacion es tal el problema de pobreza que
muchas familias no alcanzan a enviar a sus hijos
al colegio por no tener ttiles escolares o vestuario
adecuado.

La Secretaria de Educacion de Bogota, en vista
de esta situacion lanzo el proyecto “Solidaridad
por la permanencia”, en donde ademas de las
ventajas antes anotadas ofreciéo el programa
“Morrales de Suefios”, propuesta a la que BBVA
Colombia, se unié a través de la entrega de 4.800
morrales con utiles escolares en ocho instituciones
educativas de estratos 1y 2 de Bogota.
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Esta iniciativa, también se llevd a cabo en
otras seis ciudades del pais mediante la entrega de
2.542 morrales mds, con una inversién total de
242 millones de pesos y una cobertura de 7.342
estudiantes, traduce el espiritu de BBVA Colombia
de hacer de la educacién su principal objetivo del
Plan de Accién Social y, de paso, hacer con estas
ayudas de la permanencia educativa una de las
principales metas de sus programas.

Otras lineas de trabajo destacadas

Ruta Querzar 2007

R u t a
Quetzal BBVA
RIJT'A es un programa
“iniciatico”,
“ilustrado” vy
“cientifico”, en
el quesemezclan
cultura y aventura. Gracias a él, y a lo largo de 22
anos, cerca de 8.000 jovenes europeos, americanos
y de paises como Marruecos, Guinea Ecuatorial,
Filipinas y China han tenido la oportunidad de
descubrir las dimensiones humanas, geograficas e
histéricas de otras culturas.

Creado por Miguel de la Quadra-Salcedo en
1979, por sugerencia de S.M. el Rey de Espaiia,
el programa ha permitido consolidar entre la
juventud de 16 y 17 afios los cimientos de la
Comunidad Iberoamericana de naciones entre
todos los paises de habla hispana, incluidos Brasil
y Portugal.

mucho esfuerzo”

“"Lo que mds senti durante todo el viaje fue el gozo y las posibilidades de poder tener el mundo tan cerca. Tener el mundo a
pedacitos a cada momento, sentir tristeza, anhelar la familia al despertar; tantas cosas que uno siente todo el tiempo, como por
ejemplo al subir al volcdn Paricutin, en medio de sus faldas y cuando el cansancio parecia ganar la partida, senti una especie
de paroxismo, de gozo infinito de vivir la naturaleza, de sentir la poesia en esa inmensidad y de saber que yo soy parte de todo

eso y que estaba alli por haber escrito lo que yo sentia y que mis compafieros también estaban aqui por haberlo ganado con

En 2007, Seis jovenes colombianos partici-
paron en un recorrido que durante dos meses
los llevé por tierras mexicanas y espafolas en el
marco de la Ruta Quetzal 2007, una iniciativa
patrocinada por BBVA y considerado de Interés
Universal por la UNESCO.

Javier Mejia Cubillos, Aura Milena Osorio,
Juan Sebastidn Alzate, Leonardo Grajales,
Andrea Sanchez Zuluaga y Nicolds Avila Venegas
fueron los finalistas de esa version que tuvo como
tema central “La huella de la Nao de China en
México”.

Los jovenes de 15 y 16 afios que compartieron
esta experiencia con 300 estudiantes de todo
el mundo, fueron seleccionados luego de una
convocatoria hecha por BBVA Colombia a través
del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex) dirigida
a estudiantes de ultimos afios de bachillerato
quienes debian presentar un trabajo que
desarrollara temas relacionados con la historia
humanistica de Espana y América. Los trabajos
podian presentarse en las modalidades de plastica,
musica, historia y literatura.

Para 2008, la seleccion ya estd lista y a finales
de mayo los cinco jovenes colombianos iniciaran
el recorrido que en esta ocasién los llevard por

Panama y Espana

Aura Milena Osorio, participante Ruta Quetzal 2007



SALON DE ARTE BBVA:
UNA HISTORIA DE 15 ANOS

Numero de Exposiciones: 15
Artistas Participantes: 5.000
Artistas Destacados: 480

Monto Total de Premios

Entregados: 150 Millones de Pesos

A comienzos de la década del 90, el arte en
Colombia pese a gozar de la presencia de artistas
destacados en galerias y certimenes de la plastica
en todo el pais, carecia de espacios de participacion
para los artistas jovenes. Pensando en esto, en 1993
surge la idea de adelantar un concurso que permitiera
la participacion de artistas que tuvieran la pintura
como técnica central de su oficio y que apenas se
estuvieran iniciando en el mundo del arte.

Asi naci6 el Salon de Arte BBVA que tuvo su
primera version en ese afio y que desde entonces
se ha venido desarrollando ininterrumpidamente
hasta hoy.

Durante estos 15 afios han sido muchos los
nombres de los artistas que han tenido en el Salon
su punto de partida en el arte nacional:

Karen Cook, fue la ganadora de la primera
version, en la que particip6 también Carlos
Jacanamijoy y un destacado grupo de pintores.
Desde alli, nombres como Oscar Danilo Vargas,
Sahir Garcia, Martha Rivero, Libia Posada,
Esteban Villa, Boris Sinchez y David Peiia, entre
otros, han venido consolidando la importancia de
este certamen en la escena cultural del pais.

La participacién de mds de 7.000 artistas de
todo el territorio colombiano en sus diferentes
convocatorias, mas de 400 que han expuesto y
han aparecido en sus 15 catdlogos y exposiciones
y cerca de 300 millones de pesos entregados como
incentivo son el reflejo de que el Salén de Arte
BBVA es el espacio mds antiguo de la plastica
nacional patrocinado por la empresa privada.

Hoy por hoy, el Salon de Arte ha cambiado y su
dindmica obedece a la nueva forma de ver el arte
en el mundo actual. En 2006 y con el apoyo de la
Fundacion Amigos de las Colecciones del Banco

de la Republica, dejé su tradicional convocatoria

enfocada a pintura y abrid su espacio a artistas de
todos los géneros y tendencias, asi se pudo ver en
la Biblioteca Luis Angel Arango las mas diversas y
vanguardistas propuestas que permiten vislumbrar
la realidad del arte actual colombiano.

En 2007, para celebrar los 15 afios del Salén,
se dio inicio a una exposicion itinerante que desde
septiembre ha estado en el Museo de Antioquia
de Medellin, la Biblioteca Luis Angel Arango de
Bogota, el Museo de Arte Moderno de Barranquilla
y que terminara en el Museo de arte moderno La
Tertulia de Cali, a mediados del 2008 y que ha
permitido integrar las diversas regiones del pais
llevando a las principales capitales una muestra
del trabajo que los artistas jovenes llevan a cabo
en Colombia.

Precisamente, en su ultima parada en la capital
del Valle, el Salon destacard a través de una bolsa
de adquisicion de 30 millones los mejores trabajos
y al artista mas destacado, al cual se le brindara un
viaje a Espafia por 10 dias para adelantar visitas
profesionales en museos y escuelas de ese pais.

Donaciones y ayudas sociales

e Apoyo a la fundacién “Un Techo para mi
pais”
En 2007, BBVA Colombia hizo aportes
importantes a la Fundacion Techo para mi pais,
que busca dotar de vivienda a los sectores mas
pobres de la poblacién. La campana consistié
en hacer difusiéon y un recaudo nacional de
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aportes de los clientes y empleados. Al final, la

campana arrojo como resultado una donacién

de BBVA por 100 millones de pesos para 25

viviendas de emergencia y un recaudo para

la construccion de 75 unidades habitacionales
mas.

e Donacién por 25 millones de pesos a la
Fundacion Clinica Shaio:

En el marco de la X Jornada del programa

“Shaio  Corazon Colombia, gente de

buen corazon”, en la que se realizaron 50

operaciones de corazon para nifios de escasos

recursos de diferentes ciudades del pais, se
aportd 25 millones de pesos representados en

50 camisetas, 50 morrales con ttiles escolares

y una incubadora para el drea de neonatos de

dicha Institucion.

e Una donacién de 200 uniformes deportivos
para nifos con déficit cognitivo severo en la
ciudad de Bogota.

e Donacién de 10 millones de pesos al Parque
Los Ocarros de Villavicencio, ubicado en
la via que conduce de Villavicencio a los
municipios de Restrepo y Cumaral a tres
kilémetros de la capital del Meta. Los dineros
aportados fueron destinados al mejoramiento
de la infraestructura del parque, que ha sido
reconocido como uno de los mayores atractivos
ecoturisticos de los Llanos Orientales y cuna
de la conservacion de la fauna y flora de la
region.

¢ Donacion de 10 millones de pesos al ICBF de
Bogota para la celebracion de la Navidad a los
nifios habitantes de la calle.

En el marco de una campafia realizada entre los
empleados en la pasada Navidad, se logr6 recoger
cerca de 25 millones de pesos mediante aportes
voluntarios y la adquisicién de un bono con el fin
de ofrecer un regalo a nifios de escasos recursos
de Medellin, Barranquilla y Bogotd. Igualmente,
se hizo vinculos con el ICBF en la celebracion de
las festividades a los nifios que habitan las calles
bogotanas mediante el aporte de 10 millones de
pesos.

BBVA Colombia fue la tnica entidad financiera
que se hizo presente en la I Feria de Colombia
Responsable, organizada por Corferias en
la que se hicieron presentes las mas destacas
empresas del sector publico y privado y en
donde dieron a conocer sus productos y
servicios en materia de RSE. En este evento se
atendieron a mds de 150 personas interesadas
en conocer los programas del Plan de Accién
Social del Banco.

En ese mismo sentido, el Banco participd en
Expoempresaria 2007, una feria enfocada a
apoyar a mujeres cabeza de hogar en la que
se dieron a conocer los productos del Banco
destinados a Pymes y en el que las mujeres
tuvieron la oportunidad de dar a conocer sus
productos.

Voluntariado

El Programa de Voluntariado de BBVA
Colombia dio en el afio 2007 sus primeros
pasos buscando sensibilizar a los empleados
en la necesidad de compartir tiempo y recursos
econémicos con los mds necesitados. Es asi
como en el marco de la colaboraciéon con
la Fundacién Techo para mi pais, se logro
un primer acercamiento al reunir a cerca
de 50 empleados que de manera voluntaria
participaron en las labores de construccion de
vivienda en algunos sectores de la capital del
pais, caracterizados por su pobreza extrema y
la falta de un sitio de vivienda digno.

Se invitd, en Navidad, a participar mediante
una colaboracién en dinero en efectivo de las
celebraciones destinadas a los nifios de escasos
recursos de ciudades como Bogotd, Medellin
y Barranquilla, logrando reunir cerca de 25
millones de pesos para darles obsequios a estos
menores los cuales consistian en un juguete y
una muda de ropa nueva.



PACTO MUNDIAL

En el afio 2002, el Grupo BBVA firmé su
adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
la mayor iniciativa multisectorial orientada a
promover la responsabilidad empresarial. El
pacto promueve el compromiso social de las
empresas a través de diez principios basados en
derechos humanos, laborales, medioambientales
y de lucha contra la corrupcion. Las entidades
que se suman de forma voluntaria a esta alianza
se comprometen a incorporar estos principios en
su estrategia empresarial. Desde el 2002, el Grupo
BBVA ha elaborado anualmente un informe de
Progreso informando sobre la implementacion
en la organizacion de los Principios y las acciones
emprendidas para su cumplimiento. En el 2004
se unieron a esta iniciativa BBVA Banco Francés,
BBVA Bancomer, BBVA Colombia y BBVA Banco
Continental. Como muestra adicional de su
compromiso con la promocion y difusion de los
diez principios, BBVA forma parte del Comité
Ejecutivo de la Asociacién Espafiola del Pacto
Mundial (ASEPAM), la red espafiola de empresas
suscritas al Pacto Mundial, una organizacién de

la que ya forman parte mas de 500 entidades.

Asi mismo, cabe destacar que en el 2007 el
Grupo BBVA participé en la Cumbre de Lideres
del Pacto Mundial que tuvo lugar en el mes de
julio. Esta cumbre, que se convoca cada tres
afios, es un encuentro que reune a los maximos
directivos de empresas del pacto para lograr
compromisos de futuro. El fruto de esta dltima
convocatoria fue el documento Preocupados por
el Cambio Climatico: Plataforma de liderazgo
empresarial, que insta a trabajar activamente en
la lucha contra el cambio climdtico. De las 153
compaiiias de todo el mundo que suscribieron
dicho acuerdo, 14 eran espaifiolas. El Grupo BBVA
era una de ellas.

Objetivos de
Desarrollo del Milenio

«Hace tiempo, unas personas muy sabias se
pusieron a imaginar un mundo mejor para todos
y para cumplir su suefio le pusieron una fecha y
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un nombre de mayores: 2015, los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Son ocho deseos que entre
todos podemos hacer realidad».

(2015 UN MUNDO MEJOR PARA JOANA)
Durante el 2007. El Grupo BBVA sigui6
trabajando para contribuir en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
Los ocho Objetivos, promovidos por las Naciones
Unidas, surgen de wun acuerdo internacional
que establece el 2015 como fecha limite para
alcanzar mejoras significativas en la reduccién
de la pobreza y las desigualdades que afectan a

millones de personas en el mundo.

Ademas, el Grupo BBVA forma parte, desde
su creacion, de la campaiia 2015 Un mundo
mejor para Joana. Un proyecto que surge de la
alianza de las 11 empresas que forman el Foro
de Reputacion Corporativa y que estd dedicado
a difundir las acciones que se estan llevando a
cabo para lograr los Objetivos de desarrollo del
Milenio. Para conocer mds sobre este tema, puede

consultar:
com

En el siguiente cuadro se ofrece informacion
detallada sobre el conjunto de medidas que

influyen directamente sobre algun principio:

Objetivos del Milenio

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Iniciativa principal de BBVA

Fundacion BBVA para las Microfinanzas BBVA Codespa
Microfinanzas- fondo de inversion de microfinanzas
para América Latina

2. Lograr la ensefianza primaria universal

Plan de Accion Social de BBVA para América Latina

3. Promover la igualdad entre los géneros y la
autonomia de la mujer

Acuerdo de Igualdad y Conciliacion vida familiar y
laboral Fundacion BBVA para las Microfinanzas

4. Reducir la mortalidad infantil

(No existen iniciativas especificas)

5. Mejorar la salud materna

(No existen iniciativas especificas)

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades

Proyecto de investigacion de control de la malaria
monitoreado por la Organizacion Mundial de la Salud

7. Garantizar la sostenibilidad del medio

ambiente

Gestion del impacto ambiental indirecto a través de los
Principios de Ecuador

Desarrollo de productos y servicios con criterios
medioambientales

8. Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo

Iniciativa del fRC de difusion de los Objetivos del
Milenio

www.2015unmundomejorparajoana.




ASUNTOS RELEVANTES LINEAS DE TRABAJO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

ORIENTACION AL CLIENTE
INCLUSION FINANCIERA
FINANZAS RESPONSABLES

OFERTA DE OTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS RESPONSABLES

GESTION RESPONSABLE DE
RECURSOS HUMANOS

COMPRAS RESPONSABLES

COMPROMISO CON LA

CORPORATIVA

SOCIEDAD

Creacion del Comité de Responsabilidad Corporativa.
Desarrollo del informe anual de RC
Adhesion y cumplimiento de los acuerdos internacionales.

Medicion a grupos de interés.
Comunicacion permanente a los grupos de interés.
Desarrollo de nuevos canales efectivos de comunicacion con cada grupo.

Mejorar y desarrollar nuevos canales de accesibilidad a servicios financieros a todos los colectivos.
Trabajo puntual sobre el mejoramiento de satisfaccion de nuestros clientes.

Ampliar la red de Corresponsales No Bancarios.
Facilitar la inclusion financiera a colectivos desfavorecidos.

Financiacion de proyectos de inversion con un alto aporte al progreso de las regiones del pais.
Mejoramiento del modelo de gestion de riesgo de lavado de activos.

Mantener y desarrollar nuevos productos con caracter ambiental.
Desarrollo de productos y servicios para sectores desfavorecidos.
Desarrollar productos para colectivos con necesidades especificas.

Aplicacion de la encuesta de clima laboral.
Impulsar nuevas iniciativas para la conciliacion de la vida laboral y personal.
Continuar con la evaluacion por objetivos.
Creacion de nuevas iniciativas para desarrollo profesional de los empleados.

Continuar con la homogenizacion de los proveedores.
Desarrollar nuevas iniciativas de proyectos sociales con proveedores.

Mejorar la cobertura del Plan de Accion sScial.

Firma de convenios y alianzas con organizaciones que desarrollen acciones de caracter social
sostenibles y de alto impacto.

Desarrollo de acciones orientadas a la conservacion del medio ambiente.

Impulsar la investigacion y el desarrollo del conocimiento a través de acuerdos interinstitu-
cionales.

OBJETIVOS PARA 2008

O Avanzar en la difusion de los acuerdos internacionales firmados por BBVA Colombia.

O Aplicacion de encuesta de satisfaccion a grupos de interés.

U Desarrollo de modelos de negocio que favorezcan el acceso de servicios financieros a colectivos desfavorecidos.

O Soportar a la alta gerencia en materia de informacion de mercado y banca, con miras a incrementar los resultados para
generar valor sostenido a los grupos de interés.

QO Velar para que los indices de gestion de BBVA logren mayor efectividad operativa al interior de la organizacidn,
buscando optimizar el capital, el talento humano y el recurso fisico.

U Ampliar la cobertura geografica del Plan de Accion Social.

O Incrementar significativamente el numero de beneficiarios del programa de “Becas de Integracion BBVA".

QO Desarrollo del plan de Voluntariado en los empleados.

Q Desarrollar el Informe de Responsabilidad Corporativa.

QO Interiorizar en el Banco las actuaciones del BBVA como una empresa responsable en todos los ambitos de actuacion.



Indicadores de Responsabilidad Corporativa

Valor Econdmico Generado y Distribuido

(Millones de Pesos)

ECONOMICOS

2007 2006

Beneficio por accion

$ 22.2070 $ 17.8290

Capitalizacion bursatil

$ 2782 $ 2.058

Beneficio Econdmico Afiadido
*Incluye BBVA Valores y BBVA Fiduciaria

$ 167.292 $ 151.948

SOCIALES

Numero promedio de dias en resolver una reclamacion 16 18
Mujeres en puestos directivos, Comité de Direccion y Directores Corporativos 11/14 -
Diversidad hombres y mujeres (%) 4852 49 [ 51
Rotacion no deseada de la plantilla (%) 4,15 -
Cursos promedio al afio por empleado 7 -
Recursos destinados a apoyo a la comunidad sobre beneficio atribuido (%) 0.7 -
MEDIOAMBIENTALES

Consumo Papel por empleado (kg) 0,29 0,61
Consumo Agua (m3) 0,41 0,38
Electricidad (kwh) 88,59 91,76

Premios nacionales

BBVA el Banco del afio en Colombia Revista The Banker.

Primer banco del pais en sostenibilidad Estudio Revista Latin Finance.

Premios internacionales del Grupo BBVA
Premios y reconocimientos 2007

Responsabilidad corporativa: BBVA, primera entidad bancaria de Espaia, y
tercera de Europa

The Good Company Ranking 2007
Deloitte y Kirchhoff Consultant AG

BBVA, Premio Latinoamericano a la Responsabilidad de Empresas

Foro Ecuménico Social de Argentina

BBVA Bancomer, Mejor Accion Social

Festival Internacional de Publicidad y
Comunicacion de Futbol. LFP

BBVA, la mejor empresa para trabajar

Ranking de Actualidad Econdmica

BBVA, entre las 100 empresas mas respetadas del mundo (La reputacion de
las 100 mayores compafiias por capitalizacion bursatil del mundo)

Revista Barron's, del grupo Dow Jones

BBVA primera empresa espafiola que entra a formar parte de la lista bienal -
Tomorrow's Value- de los 50 mejores informes de sostenibilidad del mundo

SustainAbility

El Informe de RSC de BBVA elegido como la “"Segunda Mejor Memoria de
2005"

Observatorio de la RSC

BBVA, finalista de los premios “Mejor informacion de sostenibilidad 2006"

AECA y ICJCE

Ruta Quetzal BBVA, premio a la mejor solucion de comunicacion y ‘reporting’
en el mercado de la RSE

CSR Europe y Forética
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Para cualquier tipo de opinién, duda o sugerencia sobre
este informe, se ruega contactar con:

Departamento de Comunicacion e Imagen
Cra. 9 No. 72-21 Piso 9
Tel.: 347 1600
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